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KẾ HOẠCH 

Thực hiện Nghị quyết số 04-NQ/TU củ  B n Ch p h nh Đảng  ộ 

Tỉnh khoá XI về chuyển đổi số tỉnh Đồng Tháp trên đị    n Th nh phố 

 

 
Thực hiện Kế hoạch số 59/KH-UBND ngày 25 tháng 02 năm 2022 của Uỷ 

ban nhân dân Tỉnh về việc thực hiện Ngh  quyết 04-NQ/TU ngày 31 tháng 12 

năm 2021 của  an  h p hành   ng b  Tỉnh Khoá  I về chuy n   i số tỉnh 

 ồng Tháp, Uỷ ban nhân dân (UBND) Thành phố ban hành Kế hoạch thực hiện 

trên   a bàn thành phố v i n i dung chủ yếu nh  sau:  

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích  

- Hình thành và phát tri n môi tr ờng số an toàn, tiện ích phục vụ tối  a 

nhu cầu qu n lý của cơ quan nhà n  c; s n xu t, kinh doanh của doanh nghiệp 

cũng nh  sinh hoạt của c ng  ồng dân c . Chuy n   i số  ồng b , toàn diện 

trên phạm vi toàn Thành phố. 

 - Phân công nhiệm vụ cụ th , trách nhiệm của các ban, ngành, Uỷ ban M t 

tr n T  quốc Việt Nam Thành phố và các t  chức chính tr  - x  h i, các  ơn v  

liên quan trong thực hiện nhiệm vụ chuy n   i số; tạo sự g n kết, phối h p hiệu 

qu  gi a các c p, các ngành, huy   ng m i nguồn lực    t  chức, thực hiện hoàn 

thành các mục tiêu, chỉ tiêu Ngh  quyết, Kế hoạch  ề ra.  

2. Yêu cầu 

 -  ác   nh việc chuy n   i số, xây dựng chính quyền số, kinh tế số, x  

h i số là nhiệm vụ tr ng tâm xuyên suốt của c p ủy   ng, chính quyền các c p; 

tạo sự  ồng thu n cao của các tầng l p nhân dân.  

 -   i m i t  duy, nâng cao hiệu lực, hiệu qu  qu n lý nhà n  c; tăng 

c ờng vai tr  l nh  ạo, chỉ  ạo,  iều hành, tính năng   ng, tiên phong của l nh 

 ạo các c p, các ngành trong thực hiện chuy n   i số, nh t là vai tr , trách 

nhiệm của ng ời  ứng  ầu cơ quan,  ơn v .   i m i hoạt   ng qu n lý,  iều 

hành của cơ quan chính quyền; hoạt   ng s n xu t, kinh doanh của doanh 

nghiệp; ph ơng thức sống và làm việc của ng ời dân, h  ng t i phát tri n chính 

quyền số, kinh tế số, x  h i số.  

 -  ám sát mục tiêu, nhiệm vụ, gi i pháp về chuy n   i số theo Kế hoạch số 

59/KH-UBND ngày 25 tháng 02 năm 2022 của Uỷ ban nhân dân Tỉnh về việc thực 

hiện Ngh  quyết 04-NQ/TU ngày 31 tháng 12 năm 2021 của  an  h p hành   ng 

b  Tỉnh khoá  I về chuy n   i số tỉnh  ồng Tháp; xác   nh l  tr nh r  ràng, h p lý 
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   t p trung l nh  ạo, chỉ  ạo thực hiện các nhiệm vụ; phân công nhiệm vụ cụ 

th  các cơ quan,  ơn v ,   a ph ơng    tri n khai thực hiện b o   m k p thời, 

hiệu qu  và ph  h p v i yêu cầu thực ti n của   a ph ơng, ngành, l nh vực.  

- Tranh thủ nguồn lực h  tr  của Trung  ơng, tỉnh; huy   ng và s  dụng 

hiệu qu  các nguồn lực    thực hiện nhiệm vụ chuy n   i số   m i cơ quan,  ơn 

v ,   a ph ơng. Th ờng xuyên  ôn  ốc, ki m tra, giám sát, k p thời tháo g  

nh ng kh  khăn, v  ng m c trong quá tr nh t  chức thực hiện Kế hoạch.  ề cao 

tinh thần chủ   ng, quyết tâm,   i m i, sáng tạo, b o   m ch t l  ng, hiệu qu .  

II. MỤC TIÊU 

1. Mục tiêu chung 

- Nâng cao hiệu qu  hoạt   ng qu n lý,  iều hành của các cơ quan   ng, 

Nhà n  c và các t  chức chính tr  - x  h i; nâng cao sức cạnh tranh của doanh 

nghiệp và  ời sống v t ch t, tinh thần của ng ời dân. 

-  ến năm 2025, Sa  éc nằm trong nh m 03 huyện, thành phố có chỉ số 

chuy n   i số tốt nh t c  tỉnh. Lựa ch n du l ch, giáo dục, nông nghiệp, y tế là 

04 l nh vực  u tiên hàng  ầu    t p trung thực hiện chuy n   i số;  ồng thời, 

chú tr ng chuy n   i số các l nh vực giao thông v n t i, tài nguyên và môi 

tr ờng, văn hoá, th  thao, tài chính. 

2. Mục tiêu cụ thể đến năm 2025 

a) Chính quyền số 

 - 100% văn b n    c trao   i qua môi tr ờng mạng (trừ văn bản mật); 

 - 100% cơ quan nhà n  c tham gia cung c p d  liệu m  phục vụ ng ời 

dân và phát tri n kinh tế - x  h i; 

 - 100% l nh  ạo, cán b , công chức, viên chức    c bồi d  ng, t p hu n 

k  năng số    s  dụng thành thạo các ứng dụng công nghệ thông tin cơ b n cho 

yêu cầu công việc. 

b) Kinh tế số  

- Trên 50% doanh nghiệp vừa và nhỏ tiến hành hoạt   ng kinh doanh trên 

các sàn giao d ch th ơng mại  iện t ; 

- 50% dân số tr  lên tham gia mua s m trực tuyến; 

- 100% s n phẩm thu c  h ơng tr nh “Mỗi xã một sản phẩm” (OCOP) 

c  m t trên các sàn th ơng mại  iện t ; 

- Trên 60% nông dân biết ứng dụng công nghệ internet vạn v t (IoT) vào 

quy tr nh s n xu t, khai thác thông tin cung - cầu thông qua mạng internet, mua 

bán trực tuyến. 

c) Xã hội số 

- Trên 80% h  gia   nh c  kết nối Internet băng r ng cố   nh; 

- 100% thuê bao  iện thoại di   ng s  dụng  iện thoại thông minh; 
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- Trên 40% dân số c  tài kho n thanh toán  iện t ; 

- 50% dân số c  kiến thức số, k  năng số cơ b n; 

- 100% dân số c  danh tính số; 

- 60% cơ s  giáo dục các c p trên   a bàn tri n khai hoạt   ng qu n lý, 

gi ng dạy và h c t p trên môi tr ờng số;  

- 90% dân số c  hồ sơ sức khoẻ  iện t ; 

- 100% các cơ s  khám bệnh, ch a bệnh tri n khai t  v n khám, ch a 

bệnh từ xa. 

3. Định hướng đến năm 2030 

a) Chính quyền số 

- Trên 90% ng ời dân, doanh nghiệp hài l ng về việc gi i quyết thủ tục hành chính; 

- 100% cơ quan nhà n  c tham gia cung c p d  liệu m , d  i   nh dạng 

máy c  kh  năng   c; 

- Thành phố c  s  dụng trí tuệ nhân tạo    tối  u h a hoạt   ng. 

b) Kinh tế số 

- Trên 60% doanh nghiệp vừa và nhỏ tiến hành hoạt   ng kinh doanh trên 

các sàn giao d ch th ơng mại  iện t ; 

- 60% dân số tr  lên tham gia mua s m trực tuyến; 

- Trên 60% nông dân biết ứng dụng công nghệ Internet vạn v t (IoT) vào 

quy tr nh s n xu t, khai thác thông tin cung - cầu thông qua mạng internet, mua 

bán trực tuyến trên các sàn giao d ch th ơng mại  iện t . 

c) Xã hội số 

- 100% h  gia   nh c  nhu cầu  ều    c kết nối internet băng r ng bằng 

cáp quang ho c mạng di   ng 5G; 

- Trên 70% dân số c  tài kho n thanh toán  iện t ; 

- 100% cơ s  giáo dục các c p trên   a bàn tri n khai hoạt   ng qu n lý, 

gi ng dạy và h c t p trên môi tr ờng số;  

- 100% dân số c  hồ sơ sức khoẻ  iện t . 

III. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP 

 1. Tăng cư ng sự l nh đạo, chỉ đạo củ  các c p, các ng nh, phát huy 

v i tr  củ  Ủy   n M t trận Tổ quốc Việt N m Th nh phố v  tổ chức chính 

trị -    hội  đ y mạnh c ng tác tuyên truyền, n ng c o nhận thức củ  cán 

 ộ, đảng viên, ngư i d n v  do nh nghiệp 

- Ph  biến, quán triệt, tri n khai thực hiện Quyết   nh số 749/Q -TTg 

ngày 03/6/2020 của Thủ t  ng  hính phủ phê duyệt “Ch  ng tr nh chuy n   i 

s  qu c gia   n năm 202 ,   nh h  ng   n năm 20 0”; Quyết   nh số 942/Q -

TTg ngày 15/6/2021 của Thủ t  ng  hính phủ phê duyệt  hiến l  c phát tri n 
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 hính phủ  iện t  h  ng t i  hính phủ số giai  oạn 2021 - 2025,   nh h  ng 

 ến năm 2030; Ngh  quyết số 04-NQ/TU ngày 31 tháng 12 năm 2021 của  an 

Ch p hành   ng b  Thành phố khoá  I về chuy n   i số tỉnh  ồng Tháp; Kế 

hoạch số 59/KH-UBND ngày 25 tháng 02 năm 2022 của Uỷ ban nhân dân Tỉnh 

về việc thực hiện Ngh  quyết 04-NQ/TU ngày 31 tháng 12 năm 2021 của  an 

 h p hành   ng b  Tỉnh khoá  I về chuy n   i số tỉnh  ồng Tháp.  

- Tri n khai công tác tuyên truyền, ph  biến nhằm nâng cao nh n thức về 

b n ch t, n i dung, tầm quan tr ng của chuy n   i số, xây dựng chính quyền số, 

kinh tế số, x  h i số  ến cán b ,   ng viên và nâng cao nh n thức cho các tầng l p 

nhân dân, doanh nghiệp, tạo sự  ồng thu n trong x  h i và toàn hệ thống chính tr .  

- Phát huy vai tr  của M t tr n T  quốc, các t  chức chính tr  - x  h i 

trong tuyên truyền; thực hiện tốt chức năng giám sát, v n   ng nhân dân tích 

cực h  ng ứng ch ơng tr nh chuy n   i số tại   a ph ơng. 

-  ác cơ quan,  ơn v   ẩy mạnh công tác ki m tra, giám sát t  chức thực 

hiện các nhiệm vụ, gi i pháp về chuy n   i số. Tăng c ờng sự tham gia của 

ng ời dân và doanh nghiệp vào quá tr nh chuy n   i số nh  tham gia góp ý, 

giám sát và s  dụng các d ch vụ, tiện ích do chuy n   i số mang lại. 

 2. Đ y mạnh phát triển nguồn nh n lực  

- Lồng ghép n i dung chuy n   i số vào kế hoạch phát tri n kinh tế - xã 

h i hằng năm.  

- Tạo môi tr ờng,  iều kiện thu n l i thúc  ẩy hoạt   ng kh i nghiệp,   i 

m i sáng tạo, tích cực thu hút các doanh nghiệp số  ầu t  vào Thành phố. 

- Khuyến khích ng ời dân và doanh nghiệp s  dụng các d ch vụ công trực 

tuyến mức    3,4 của Thành phố.  

- Quan tâm  ào tạo, bồi d  ng chuyên sâu cho   i ngũ cán b  công nghệ 

thông tin về chuy n   i số    tham m u tốt cho c p ủy, chính quyền các c p về 

chuy n   i số; thu hút nguồn nhân lực công nghệ thông tin ch t l  ng cao tham 

gia vào quá tr nh chuy n   i số, xây dựng chính quyền số, kinh tế số, x  h i số 

của Thành phố; theo d i, thực hiện chính sách h  tr  cho cán b , công chức, 

viên chức, ng ời lao   ng làm công tác chuy n   i số.  

- V n dụng cơ chế, chính sách của Trung  ơng, Tỉnh, xây dựng hành lang 

pháp lý ph  h p v i  iều kiện thực tế của   a ph ơng nhằm  ẩy mạnh công tác 

chuy n   i số trên   a bàn Thành phố.  

3. Huy động nguồn lực đầu tư phát triển hạ tầng số, nền tảng số  

-  u tiên bố trí và s  dụng c  hiệu qu  nguồn vốn ngân sách   a ph ơng; 

ngân sách Tỉnh và Trung  ơng h  tr  thực hiện  ầu t  công trung hạn giai  oạn 

2021-2025, các ch ơng tr nh mục tiêu quốc gia; kêu g i  ầu t  và v n   ng x  

h i hoá    tri n khai nhiệm vụ phát tri n hạ tầng số, nền t ng số. 

- Thiết l p Trung tâm giám sát  iều hành thông minh của Thành phố    thực 

hiện qu n lý,  iều hành t p trung,  a nhiệm trong các l nh vực kinh tế, x  h i,  ô th . 
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4. Bảo đảm  n to n,  n ninh mạng 

- Tham gia hệ thống giám sát an toàn thông tin mạng của Tỉnh    th ờng 

xuyên giám sát các nguy cơ, phát hiện, c nh báo s m các thay   i hay t n công 

vào các hệ thống.   o   m an toàn cho các hệ thống và d  liệu của quá trình 

chuy n   i số.  

- Kết nối th ờng xuyên hệ thống giám sát thông tin trên môi tr ờng mạng 

của Tỉnh    k p thời ngăn ch n, x  lý nh ng thông tin x u,   c. Trang b  

ph ơng tiện, thiết b , phần mềm chuyên dụng cho cơ quan thực thi an ninh mạng 

rà quét, c nh báo, bóc g  nh ng mã   c gây t n hại  ến các hệ thống thông tin. 

- Tăng c ờng  ào tạo nâng cao trình    cho   i ngũ chuyên trách an toàn, 

an ninh thông tin    ứng phó v i các nguy cơ trên môi tr ờng mạng và nâng cao 

nh n thức về an toàn thông tin cho ng ời dân, doanh nghiệp    hạn chế rủi ro do 

các t i phạm mạng gây ra. 

5. Triển kh i    trụ cột chuyển đổi số 

a) Xây dựng Chính quyền số 

- Phục vụ ng ời dân và doanh nghiệp: Tri n khai các ứng dụng nhằm 

nâng cao sự t ơng tác gi a chính quyền và ng ời dân; tiếp nh n, x  lý ph n ánh, 

kiến ngh  của ng ời dân, doanh nghiệp; t n dụng các kênh x  h i    t ơng tác 

và gia tăng sự tham gia của ng ời dân; s  dụng d  liệu m  phục vụ ng ời dân, 

doanh nghiệp khai thác, truy c p, g p phần công khai, minh bạch, ph ng, chống 

tiêu cực, tham nhũng, thúc  ẩy phát tri n các d ch vụ số. 

- Nâng cao hiệu qu  hoạt   ng của các cơ quan nhà n  c: Ứng dụng 

công nghệ số    xây dựng, ban hành và t  chức thực hiện tốt các chính sách; 

c i tiến, thay   i quy tr nh tác nghiệp    phục vụ ng ời dân, doanh nghiệp tốt 

hơn; các cơ quan,  ơn v ,   a ph ơng khẩn tr ơng số h a d  liệu phục vụ hoạt 

  ng của các cơ quan Nhà n  c b o   m t p trung, thông suốt; b o   m hoạt 

  ng l nh  ạo,  iều hành của c p ủy, chính quyền trên môi tr ờng số;  ẩy 

mạnh h p trực tuyến, h p không gi y, ký số... nhằm nâng cao chỉ số c i cách 

hành chính của Thành phố. 

b) Phát triển kinh tế số 

- Ph  biến kiến thức chung về xây dựng l  tr nh và thực hiện chuy n   i 

sang kinh tế số. 

- H  tr  phát tri n th ơng mại  iện t : Tăng c ờng ph  biến quy   nh,  ẩy 

mạnh các gi i pháp thanh toán trực tuyến trong hoạt   ng th ơng mại  iện t . 

- Thúc  ẩy chuy n   i số tại các doanh nghiệp:  ây dựng và tri n khai hoạt 

  ng h  tr  doanh nghiệp nhỏ và vừa, doanh nghiệp ngành nghề truyền thống, 

doanh nghiệp s n xu t chuy n sang s n xu t, cung c p d ch vụ trên nền t ng số. 

- H  tr  nâng cao ch t l  ng nhân lực tại các h p tác x  nông nghiệp, hạ 

tầng thiết b  cơ b n phục vụ chuy n   i số và ứng dụng công nghệ thông tin 

trong các h p tác x  nông nghiệp trên   a bàn Thành phố. 
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- Kh i nghiệp,   i m i sáng tạo: Tham gia các ch ơng tr nh ph  biến kiến 

thức về công nghệ số, các mô h nh kinh tế số   i m i sáng tạo, chia sẻ kinh 

nghiệm của nh ng doanh nghiệp thành công nhờ công nghệ số. 

c) Phát triển xã hội số 

- Tri n khai các ch ơng tr nh  ào tạo k  năng số cho ng ời dân theo h nh 

thức trực tuyến, thông qua các ph ơng tiện thông tin  ại chúng,   m b o d  

hi u, d  tiếp c n. Ph  biến    quy t c ứng x  trên môi tr ờng số cho ng ời dân, 

doanh nghiệp, cơ quan, t  chức. 

- Tạo môi tr ờng thu n l i cho phát tri n hệ sinh thái ứng dụng công nghệ 

số nhằm cung c p các s n phẩm, d ch vụ số thiết yếu, thông minh, d  s  dụng 

cho ng ời dân; tăng c ờng h  ng d n ng ời dân  ăng ký tài kho n công dân và 

h nh thành d  liệu  iện t  trên Hệ thống thông tin d ng chung. 

- Tri n khai Nền t ng số kết nối, phục vụ trực tuyến công tác gi ng dạy - 

h c t p - thi c  cho h c sinh, giáo viên, từ   , h nh thành hệ sinh thái phát tri n 

giáo dục số.  

- Tri n khai hồ sơ bệnh án  iện t  tiến t i không s  dụng bệnh án gi y và 

nền t ng h  tr  t  v n khám, ch a bệnh từ xa    tạo sự b nh   ng trong việc tiếp 

c n các d ch vụ y tế gi a nông thôn v i thành th .  

- Tăng c ờng tri n khai trên không gian mạng về các s n phẩm văn h a, 

l ch s    c tr ng, xây dựng văn hoá và con ng ời Sa  éc ngh a t nh, năng 

  ng, sáng tạo. 

6. Tập trung Chuyển đổi số một số ng nh, lĩnh vực trọng yếu 

a) Lĩnh vực du lịch 

Xây dựng hệ thống thông tin ngành văn hoá, th  thao, du l ch; phục vụ du 

l ch số; tri n khai nền t ng d  liệu số du l ch trong    cơ quan nhà n  c   ng 

vai tr  d n d t, doanh nghiệp du l ch   ng vai tr  n ng cốt và khách du l ch 

tham gia tích cực. 

b) Lĩnh vực giáo dục 

Tham gia bồi d  ng, t p hu n,  ào tạo nâng cao tr nh    công nghệ thông 

tin, kiến thức số, k  năng số cho công chức, viên chức toàn ngành. Số hoá tài 

liệu, giáo tr nh, xây dựng hệ thống  ào tạo trực tuyến, tạo  iều kiện cho m i 

ng ời dân c  th  tham gia h c t p suốt  ời. Nâng cao ch t l  ng gi ng dạy và 

h c t p    tạo ra nguồn lao   ng c   ủ tri thức, k  năng nghề nghiệp  áp ứng 

nhu cầu h i nh p quốc tế. 

c) Lĩnh vực nông nghiệp  

Chia sẻ và cung c p d  liệu    thực hiện d ch vụ công trực tuyến phục vụ 

ng ời dân và doanh nghiệp; thúc  ẩy nông dân tham gia các hoạt   ng ứng dụng 

công nghệ số vào quy tr nh s n xu t, cung c p d ch vụ nông nghiệp; ứng dụng 

công nghệ sinh h c ch n l c, lai tạo các giống c  năng su t, ch t l  nng cao, c  

kh  năng kháng bệnh, ch u  ựng tốt v i môi tr ờng; áp dụng công nghệ tự   ng 
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hoá trong khâu chế biến    gi m chi phí, b o   m ch t l  ng s n phẩm; tham 

gia các sàn giao d ch th ơng mại  iện t     kết nối cung cầu s n hẩm nông 

nghiệp. Thu hút, phát tri n các s n phẩm ứng dụng trong nông nghiệp. Tạo dựng 

môi tr ờng, hệ sinh thái số nông nghiệp, thúc  ẩy chuy n   i từ “Sản xuất nông 

nghiệp” sang “Kinh t  nông nghiệp”, phát tri n nông nghiệp công nghệ cao theo 

h  ng chú tr ng nông nghiệp thông minh, nông nghiệp chính xác, tăng tỷ tr ng 

của nông nghiệp công nghệ số trong nền kinh tế. 

d) Lĩnh vực y tế 

Nâng cao ch t l  ng khám và  iều tr , ngăn ngừa d ch bệnh, từng b  c 

tạo ra sự b nh   ng trong việc tiếp c n các d ch vụ y tế gi a khu vực nông thôn 

và thành th . Tri n khai hệ thống thông tin  iều hành của Tỉnh về y tế thông 

minh, mô h nh bệnh viện thông minh, bệnh án  iện t  cho bệnh viện, trung tâm 

y tế, qu n lý chăm s c sức khoẻ c ng  ồng. Tham gia các l p  ào tạo, hu n 

luyện về y tế thông minh, an ninh mạng nhằm h  tr  chuy n   i số trong l nh 

vực y tế tại   a ph ơng. 

7. Một số lĩnh vực khác 

- L nh vực công th ơng: Thúc  ẩy phát tri n th ơng mại  iện t  trong 

hoạt   ng kinh doanh của doanh nghiệp, h p tác x , h i quán, t  h p tác trên   a 

bàn Thành phố; khuyến khích, h  tr  chuy n   i số trong các doanh nghiệp vừa 

và nhỏ, nhằm c i tiến mô h nh s n xu t, kinh doanh của doanh nghiệp; phối h p 

các ngành liên quan t p hu n cho doanh nghiệp và các  ơn v  liên quan về cách 

mạng công nghiệp 4.0. 

- L nh vực giao thông -  ô th : Thực hiện giám sát giao thông thông minh 

trên các tuyến quốc l , tỉnh l  và các tuyến   ờng l n trong n i ô thành phố. 

Tri n khai thực hiện mô h nh  ô th  thông minh tại   a ph ơng. 

- L nh vực tài nguyên và môi tr ờng: Số h a thông tin các cơ s  x  th i, 

nguồn x  th i và các  ánh giá tác   ng môi tr ờng trên   a bàn Thành phố    

phục vụ giám sát c ng  ồng. 

IV. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

 Nguồn kinh phí từ ngân sách nhà n  c bố trí trong kế hoạch  ầu t  công, 

dự toán chi th ờng xuyên    c giao hằng năm của các cơ quan  ơn v , nguồn x  

h i h a và các nguồn huy   ng h p pháp khác.  

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Các   n, ng nh Th nh phố và Uỷ   n nh n d n các   , phư ng 

 -  ăn cứ chức năng, nhiệm vụ    c giao và t nh h nh thực tế, t  chức 

tri n khai các nhiệm vụ của cơ quan,  ơn v ,   a ph ơng m nh, b o   m hoàn 

thành mục tiêu, l  tr nh theo Kế hoạch này (  i v i các c  quan ngành d c, bám 

sát các ch  ng tr nh, d  án,    án c a ngành d c Tỉnh v  chuy n   i s     x y 

d ng    ho ch chi ti t); tri n khai các ứng dụng, cơ s  d  liệu phục vụ công tác 

chuy n   i số tại cơ quan,  ơn v  và   a ph ơng m nh; t  chức thực hiện các 

nhiệm vụ    c giao tại Phụ lục kèm theo kế hoạch này. 
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 -  ăn cứ  iều kiện thực tế,  ề xu t các dự án,  ề án c  tính kh  thi cao, 

ph  h p v i t nh h nh thực tế trên   a bàn Thành phố, g i Ph ng Văn h a và 

Thông tin t ng h p, báo cáo  an  hỉ  ạo chuy n   i số Thành phố cho ý kiến 

tr  c khi tr nh Uỷ ban nhân dân Thành phố xem xét, phê duyệt.  

 - Th ờng xuyên ki m tra, giám sát tiến    và kết qu  thực hiện các nhiệm 

vụ; tăng c ờng phối h p v i các cơ quan,  ơn v  khác trong việc thực hiện các 

dự án liên ngành, các dự án nền t ng, công nghệ d ng chung, b o   m tính  ồng 

b , kết nối và chia sẻ d  liệu. 

-   nh kỳ vào ngày 15 tháng 11 hằng năm, báo cáo kết qu  thực hiện, g i 

Ph ng Văn h a và Thông tin t ng h p, báo cáo Uỷ ban nhân dân Thành phố. 

2. Ph ng Văn hó  v  Th ng tin Th nh phố  

- Là  ơn v   ầu mối h  ng d n,  ôn  ốc, phối h p v i các cơ quan,  ơn 

v ,  oàn th ,   a ph ơng liên quan thực hiện nhiệm vụ    c giao tại Kế hoạch 

này; t ng h p t nh h nh, k p thời  ề xu t, gi i quyết nh ng v n  ề v  ng m c, 

phát sinh;  ôn  ốc, h  ng d n các cơ quan,  ơn v ,   a ph ơng tri n khai thực 

hiện;   nh kỳ ho c   t xu t báo cáo Uỷ ban nhân dân Thành phố kết qu  thực 

hiện chuy n   i số trên   a bàn Thành phố.  

-  hủ tr , phối h p v i các cơ quan,  ơn v  c  liên quan tiếp tục nghiên 

cứu, tham m u cho Uỷ ban nhân dân Thành phố các n i dung liên quan  ến 

chuy n   i số theo h  ng d n của Tỉnh, Trung  ơng, ph  h p v i  iều kiện thực 

tế của Thành phố.  

- Tăng c ờng công tác thông tin, tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh 

Thành phố và x , ph ờng về các n i dung, nhiệm vụ thực hiện chuy n   i số 

trên   a bàn Thành phố.  

- T ng h p các ý kiến của các ban, ngành,   a ph ơng liên quan  ến 

chuy n   i số, nghiên cứu,  ề xu t Uỷ ban nhân dân Thành phố xem xét, chỉ  ạo 

gi i quyết.  

- Phối h p v i các ngành liên quan tham m u Uỷ ban nhân dân Thành 

phố thu hút các nguồn lực t ng h p của Thành phố và các nguồn h  tr  từ Tỉnh, 

Trung  ơng    thực hiện chuy n   i số thành công.  

- Tr  c ngày 10 tháng 12 hằng năm t ng h p,  ánh giá và báo cáo kết qu  

tri n khai thực hiện về Uỷ ban nhân dân Thành phố.  

3. Văn ph ng HĐND v  UBND Th nh phố: Tham m u Uỷ ban nhân 

dân Thành phố chỉ  ạo các   a ph ơng,  ơn v  tri n khai số h a hồ sơ, gi y tờ, 

kết qu  gi i quyết thủ tục hành chính c n hiệu lực; kết nối, chia sẻ d  liệu trong 

gi i quyết thủ tục hành chính trên môi tr ờng  iện t ; tri n khai các nhiệm vụ 

 ẩy mạnh chuy n   i số phục vụ công tác báo cáo, chỉ  ạo,  iều hành của L nh 

 ạo Thành phố.  

4. Phòng T i chính - Kế hoạch Th nh phố: Tham m u Uỷ ban nhân 

dân Thành phố cân  ối nguồn kinh phí thực hiện các n i dung, nhiệm vụ của Kế 
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hoạch theo phân c p qu n lý ngân sách nhà n  c; h  ng d n, ki m tra việc qu n 

lý, s  dụng kinh phí thực hiện kế hoạch theo quy   nh của pháp lu t hiện hành.  

5. Phòng Nội vụ Th nh phố 

- Lồng ghép việc thu hút nguồn nhân lực công nghệ thông tin tr nh    cao 

làm nhiệm vụ chuy n   i số trong các cơ quan nhà n  c trên   a bàn Thành phố. 

-  hủ tr , phối h p các cơ quan liên quan xây dựng, b  sung các tiêu chí 

 ánh giá về chuy n   i số vào quy   nh xác   nh chỉ số c i cách hành chính các 

ban, ngành Thành phố và Uỷ ban nhân dân các x , ph ờng.  

-  hủ tr , phối h p các cơ quan,  ơn v  rà soát, kiện toàn t  chức b  máy; 

tăng c ờng  ào tạo, bồi d  ng   i ngũ cán b , công chức, viên chức công nghệ 

thông tin   từng cơ quan,  ơn v     b o   m lực l  ng n ng cốt tham m u công 

tác qu n lý và trực tiếp v n hành các hệ thống công nghệ thông tin, thực hiện 

chuy n   i số.  

6. Đề nghị Uỷ   n M t trận Tổ quốc Việt N m v  các tổ chức chính 

trị -    hội Th nh phố: Tăng c ờng tuyên truyền, v n   ng nhân dân,  oàn 

viên, h i viên tham gia tích cực vào việc chuy n   i số của Thành phố; t  chức 

ph n biện x  h i, l y ý kiến g p ý của nhân dân trên   a bàn  ối v i các n i 

dung phát tri n chính quyền số, kinh tế số, x  h i số.  

Trên  ây là Kế hoạch thực hiện Ngh  quyết 04-NQ/TU ngày 31/12/2021 

của  an  h p hành   ng b  Tỉnh khoá  I về chuy n   i số tỉnh  ồng Tháp 

trên   a bàn Thành phố. Trong quá trình tri n khai thực hiện, nếu c  kh  khăn, 

v  ng m c phát sinh ho c cần  iều chỉnh, b  sung  ề ngh  các cơ quan,  ơn v , 

  a ph ơng báo cáo về Ph ng Văn h a và Thông tin Thành phố    t ng h p,  ề 

xu t Uỷ ban nhân dân Thành phố xem xét, quyết   nh./. 

Nơi nhận: TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
- S  Thông tin và Truyền thông; 

- TT/TU, TT/H ND TP; 

- CT và các PCT/UBND TP; 

- Ủy ban MTTQVN và các  oàn th  TP; 

- Các ban, ngành TP; 

- U ND các x , ph ờng; 

- L VP; 

- L u: VT. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hon 

 

    

  



 

 

Phụ lục 

DANH MỤC CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 

 

 

Stt Nội dung nhiệm vụ C  qu n chủ tr  C  qu n phối h p 
Th i gi n 

thực hiện 
Ghi chú 

1 

G n các mục tiêu, nhiệm vụ về chuy n   i số v i ngh  quyết, 

chiến l  c, ch ơng tr nh hành   ng, mục tiêu, nhiệm vụ phát 

tri n kinh tế - x  h i, b o   m quốc ph ng, an ninh của các c p, 

các ngành. 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

  Hằng năm   

2 

Ng ời  ứng  ầu ch u trách nhiệm trực tiếp về chuy n   i số 

trong cơ quan, t  chức, l nh vực,   a bàn m nh phụ trách; t  chức 

ph  biến, quán triệt chủ tr ơng của   ng, nâng cao nh n thức của 

các c p ủy   ng, chính quyền, ng ời dân và doanh nghiệp về sự 

cần thiết và tính c p thiết của chuy n   i số; chỉ  ạo tái c u trúc, 

  i m i mô h nh hoạt   ng,  iều hành và mô h nh nghiệp vụ từ 

“truy n th ng” sang s  dụng d  liệu số.  

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

  Hằng năm   

3 

 ác cơ quan   ng, Nhà n  c, M t tr n, t  chức chính tr  - x  h i, 

cán b , công chức, viên chức,  oàn thanh niên tham gia và thực 

hiện chuy n   i số.  

Các cơ quan   ng, 

Nhà n  c, M t tr n, t  

chức chính tr  - x  h i; 

các ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng   

  Hằng năm   

4 
Phát huy vai tr  liên kết chuy n   i số gi a các cơ quan nhà n  c 

và các t  chức, doanh nghiệp. 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

  Hằng năm   

5 

T  chức tuyên truyền, ph  biến, nâng cao nh n thức cho ng ời 

dân, doanh nghiệp và toàn x  h i về chuy n   i số. T  chức ph  

c p k  năng số cho ng ời dân, h  ng d n ng ời dân s  dụng các 

d ch vụ số của cơ quan nhà n  c và k  năng b o   m an toàn 

thông tin, b o vệ d  liệu cá nhân trên không gian mạng.  

Ph ng Văn h a và 

Thông tin 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

Hằng năm   

6 
Lồng ghép n i dung  huy n   i số vào Kế hoạch phát tri n kinh 

tế - x  h i hằng năm. 

Phòng Tài chính - Kế 

hoạch 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

Hằng năm  
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Stt Nội dung nhiệm vụ C  qu n chủ tr  C  qu n phối h p 
Th i gi n 

thực hiện 
Ghi chú 

7 

Thực hiện g n kết ch t ch  gi a c i cách thủ tục hành chính v i 

phát tri n  hính phủ  iện t ,  hính phủ số. Rà soát các thủ tục 

hành chính công, thủ tục hành chính, quy tr nh nghiệp vụ trong 

các cơ quan nhà n  c, theo h  ng  ơn gi n hoá ho c thay   i 

ph  h p    c  th  ứng dụng hiệu qu  công nghệ số. Rà soát loại 

bỏ m t số thành phần hồ sơ, thủ tục hành chính, quy tr nh nghiệp 

vụ khi ứng dụng công nghệ số, d  liệu số.  

Văn phòng H ND và 

UBND Thành phố 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

Hằng năm   

8 Thành l p Trung tâm giám sát  iều hành thông minh. Ph ng Qu n lý  ô th  

VNPT thành phố; 

Ph ng Văn h a và 

Thông tin 

2022 - 2025    

9 
Tham gia các l p  ào tạo, t p hu n, c p nh t kiến thức, k  năng 

về chuy n   i số, công nghệ số, công nghệ 4.0. 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 
 

Hằng năm    

10 
Kết nối v i Hệ thống h  tr  giám sát,  iều hành an toàn mạng của 

Tỉnh. 
Trung Tâm Tin h c  

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

Hàng năm  

11 
Tham gia di n t p ứng ph  sự cố an toàn thông tin cho   i ngũ 

chuyên trách CNTT.  

Ph ng Văn h a và 

Thông tin 
Trung Tâm Tin h c Hằng năm   

12 

 hủ   ng, tích cực tham gia các t  chức, di n  àn về chuy n   i 

số,  ô th  thông minh, tăng c ờng h p tác, chia sẻ kinh nghiệm, 

huy   ng nguồn lực, nghiên cứu, phát tri n, chuy n giao các công 

nghệ m i, mô h nh m i.  

Ph ng Văn h a và 

Thông tin 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

Hằng năm    

13 

Tri n khai các nhiệm vụ khoa h c và công nghệ c  kết qu , s n 

phẩm ph  h p v i   nh h  ng xây dựng chính quyền số,  ô th  

thông minh;  u tiên các nhiệm vụ khoa h c và công nghệ cho 

chuy n   i số, chú tr ng các nhiệm vụ c  kinh phí  ối ứng của 

doanh nghiệp. 

Ph ng Kinh tế  

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

Hằng năm    

14 

 huẩn h a,  iện t  h a quy tr nh nghiệp vụ x  lý hồ sơ trên môi 

tr ờng mạng, bi u m u, chế    báo cáo; tăng c ờng g i, nh n 

văn b n, báo cáo  iện t  tích h p ch  ký số gi a các cơ quan 

qu n lý nhà n  c, các t  chức chính tr  - x  h i và các doanh 

nghiệp. 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 
 

2022 - 2023  
 

15 Thực hiện tốt Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh.   ác ban, ngành thành 
 

Năm 2022  
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Stt Nội dung nhiệm vụ C  qu n chủ tr  C  qu n phối h p 
Th i gi n 

thực hiện 
Ghi chú 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

16 Tri n khai ph ng h p không gi y. 
Văn ph ng H ND và 

UBND Thành phố 

Phòng Văn h a và 

Thông tin 
Hằng năm  

17 

Tạo  iều kiện, thúc  ẩy các t  chức, doanh nghiệp, cá nhân  ầu 

t , tài tr , tăng c ờng nghiên cứu các công nghệ số, phát tri n các 

nền t ng số, hoạt   ng d  liệu số, tạo ra các d ch vụ n i dung số 

phục vụ x  h i, phát tri n nền kinh tế số. 

Ph ng Kinh tế 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

Hằng năm  

18 Tạo  iều kiện phát tri n cho kinh tế chia sẻ, kinh tế tr  công. Ph ng Kinh tế 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

Hằng năm  

19 

H  tr  doanh nghiệp nhỏ và vừa, doanh nghiệp ngành nghề 

truyền thống, doanh nghiệp s n xu t chuy n   i sang cung c p 

s n phẩm, d ch vụ trên các nền t ng số, s n xu t thông minh, từng 

b  c tái c u trúc doanh nghiệp, nâng cao năng lực n i tại của 

doanh nghiệp.  

Ph ng Kinh tế 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

2022 - 2023   

20 
Tri n khai Kế hoạch phát tri n th ơng mại  iện t  tỉnh  ồng 

Tháp giai  oạn 2021 – 2025. 
Ph ng Kinh tế 

 ác ban, ngành thành 

phố; UBND các xã, 

ph ờng 

2022 - 2025  

  

21 
Số h a các  i m  ến, s n phẩm du l ch của Thành phố; xây dựng 

b n  ồ số du l ch; phát tri n ứng dụng thuyết minh du l ch. 

Ph ng Văn h a và 

Thông tin 

Trung tâm Tin h c, 

UBND các xã, 

ph ờng 

2022 - 2025  

  

22 
Xây dựng Trung tâm giám sát  iều hành thông minh IO  thành 

phố Sa  éc. 
Ph ng Qu n lý  ô th  

Ph ng Văn h a và 

Thông tin và các 

ngành liên quan 

 

 

23 

Tri n khai tuyên truyền về chuy n   i số, h  ng d n khuyến 

khích ng ời dân, doanh nghiệp, du khách s  dụng từng chức 

năng, ứng dụng cụ th  của chuy n   i số trên các kênh truyền 

thông.  

Ph ng Văn h a và 

Thông tin 

 ác ban, ngành,  oàn 

th  thành phố; UBND 

các x , ph ờng 

2022 - 2025    

* Ngoài thực hiện nh ng nhiệm vụ tr ng tâm tại Kế hoạch này, các ngành chuyên môn Thành phố phối h p v i các s , ban, ngành Tỉnh thực 

hiện tốt các nhiệm vụ    c giao tại Kế hoạch số 59/KH-UBND ngày 25 tháng 02 năm 2022 của Uỷ ban nhân dân Tỉnh về việc thực hiện 

Ngh  quyết 04-NQ/TU ngày 31 tháng 12 năm 2021 của  an  h p hành   ng b  Tỉnh Khoá  I về chuy n   i số tỉnh  ồng Tháp. 
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