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BAO CAO

Cai cach hanh chinh quy Il nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) ctia Thanh phé ludn dwuoc Thanh ty
va UBND thanh phé Sa Péc quan tdm chi dao sdu sat va toan dién, vai tinh than
quan triét 1a phai nghiém tac xac dinh cong t&c CCHC la nhiém vu chinh tri
quan trong cua thanh phd Sa Déc, 1a 01 trong nhiing tiéu chi, san pham cu thé dé
danh gia két qua thi dua hing nam cta cac co quan, don vi cling nhu danh gia,
xép loai ca nhan can bo, cdng chuc, vién chicc cia Thanh phd, 1am co sé tiéu
chuan, diéu kién dé diéu dong, bd nhiém can bd 1anh dao, quan 1y.

Uy ban nhan dan (UBND) thanh phd Sa Péc da tap trung chi dao, ra soat,
phan tich cdc mat han ché dé nhan dinh, danh gid dang thuc trang két qua va han
ché trong cong tic CCHC ciia Thanh phd trong thoi gian qua. Kip thoi chan
chinh, khic phuc su né nang, s¢ mat long, manh dan trong cong tac phé binh va
tu phé binh, gbp ¥ cac to chirc va ca nhan 1am viéc cAm chimg; chi dao céc co
quan, don vi dé xuat, kién nghi nhiéu giai phap, cach lam hay gop phén cai thién
nang cao chat lugng chi s6 CCHC cua Thanh phd va chi sb hai 1ong cua céc t6
churc va ca nhan.

Trong quy Il ndm 2023, UBND Thanh phé d3 ban hanh 33 van ban chi dao,
huéng din trién khai CCHC quan trong chi dao cac co quan, don vi tiép tuc day
manh CCHC mot cach toan dién, sau rong trén tat ca linh vuc, nodi dung CCHC,
bam sat chuong trinh CCHC Thanh phd giai doan 2021 - 2030, Ké hoach CCHC
Thanh phd ndm 2023, tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach TTHC, day manh dich
vu cong truc myén; ho tro va phat trién doanh nghiép; thuc hi¢n cac bién phap tao
chuyén bién cin ban chat luong, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén co sd, ning
cao mirc d6 hai 10ng cua to chirc, cd nhan d6i v6i sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc va cac don vi sy nghiép cong 1ap, trién khai thyc hién cong tac
CCHC dam bao phuong chdm ba dung “Pung quy dinh, ding tham quyén va
diing thoi gian”, ddy manh chuyén di s6, chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi sb.

Thanh phd dang tap trung chi dao va trién khai thuc hién 17 muc tiéu trong
tam, 26 nhiém vy, giai phép cu thé, 37 két qua, san phém, phan dinh r0 trach



nhiém co quan chu tri, co quan, don vi phéi hop, thot han két qua, san phém trén
07 linh vuc CCHC, hién tai 21 nhiém vy d& hoan thanh va dang tiép tuc thyc hién.

Vé cong tac kiém tra CCHC, Thanh phd da hoan thanh kiém tra cong tac
CCHC trong quy Il tai 06 phong chuyén mon thuéc UBND Thanh phd, 02 don
vi su nghiép thugc UBND Thanh ph va 09 xa, phudng trén dia ban Thanh phd?,
dat chi tiéu Ké hoach d@ ra.

Vé cdng tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC ciing duoc Thanh phd day
manh, dé ra 10 ndi dung chu yéu va 06 hinh thitc trong tim?

Vi quyét tam hanh dong, thyc hi¢n th:fmg lgi cac chuong trinh, muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi trong nam 2023, tao tién dé ving chic cho nhitng nam
tiép theo, Cha tich UBND thanh phd Sa Péc cam két voi Cha tich UBND tinh
Déng Thap thyc hién hiéu qua, dat va vuot 11 ndi dung® (Udc thuc hién dén hét
quy I, Thanh phé c6 01 néi dung hoan thanh, 09 ndi dung dang t6 chirc thuc
hién, 01 noi dung khong hoan thanh).

Vé thuc hién nhiém vu UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh giao: téng )
nhiém vu duogc giao: 19; nhiém vu da hoan thanh dung han: 19.

Tiép tuc duy tri va ning cao chat luong, hiéu qua céc tiéu chi vé Chi sd
CCHC cuia Thanh phé trong thoi gian tdi, nhat 1a nhan rong ap dung nhiing sang
kién, mé hinh, cach lam hay vé cong tic CCHC, UBND Thanh phé da ban hanh
Quyét dinh ban hanh K& hoach thuc hién nhan rong cac mo hinh cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh phd Sa Péc nam 2023 va cac nam tiép theo*; Quyét dinh
ban hanh Ké& hoach thuc hién cac mé hinh cai cach hanh chinh v&i muc tiéu xay
dung Chinh quyén than thién, phuc vu nhan dan giai doan 2021 - 2026°; K& hoach
thuc hién mé hinh t6 chtc va cong dan khong viét khi thuc hién TTHC trén dia

1 Thong béo s6 387/TB-DKTr ngay 12/4/2023 ciia Doan Kiém tra CCHC Thanh phd. Két qua kiém tra cong tac
CCHC Thanh phd nam 2023 budc dau cho thdy chat lugng thuc hién cong tac CCHC ciia cac co quan, don vi
tiép tuc dugc nang cao. Két thic dot kiém tra, Poan di ban hanh Bao céo két qua kiém tra cai cach hanh chinh
nam 2023 tai 09 x4, phudng va cac phong chuyén mén, cac don vi sy nghiép thuéc UBND thanh phd. Tham
muu Chu tich UBND Thanh phé ban hanh cong vén chin chinh, khéc phuc thyc hién cong tac CCHC qua két
qua kiém tra ndm 2023, chi dao céic co quan, don vi td chac danh gia, rat kinh nghiém, ¢6 bién phap khéc phuc
han ché, thiéu s6t, vi pham dd dugc nhic nhé nhung tiép tuc tai dién thi td chuc kiém diém trach nhiém cia
ngudi ding dau, cap pho cta ngudi dimg dau va can bo, cong chire, vién chire thude quyén quan 1y.

2 Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 06/02/2023 cia UBND Thanh phé. Trong quy IlI, Trung tdm Vin hoa - Thé
thao va Truyén thanh Thanh phd da thuc hién 02 bai viét; 05 ban tin cong tac Dai Phat thanh Truyén hinh tinh
Dong Thép, phat song 18 ban tin va bai viét. Trang thong tin dién tir ctia thanh phd Sa Déc da ding 05 tin bai
CCHC ciia Thanh phd, trang CCHC tinh Pong Thap da dang 02 tin bai CCHC ciia Thanh phd, cap nhat kip thoi cac
thong tin, tinh hinh CCHC quan trong trén dia ban thanh phé Sa Béc. Tu thang 8, thanh phé da thyc hién Tiét muc
“Cai cach hanh chinh va cudc séng” trén séng phat thanh thanh phd mdi thang 02 ky; cong tac tin, bai véi Dai
Phat thanh Truyén hinh tinh Dong Théap va thong qua hoat dong tuyén truyén ciia cac T6 Cong nghé sb, cic cudc
hop giao ban, hop t6, hoi cua cac doan thé thanh phd va cac x4, phuong. ..

3 Cong van s6 77/UBND-HC ngay 31/01/2023 cua UBND Thanh phd; Céng vin sé 209/UBND-HC ngay
06/3/2023 cia UBND Thanh phé; Cong van 950/UBND-HC ngay 08/9/2023.

4 Quyét dinh s6 02/QD-UBND-HC ngay 10/01/2023.

5 Quyét dinh s6 43/QD-UBND-HC ngay 09/3/2023.



ban thanh phd Sa Péc®. Sau thoi gian tong hop bao cdo két qua thuc hién céc sang
kién, giai phap méi trong cong tic CCHC 07 thang dau nam, UBND Thanh phd
d3 khen thudng 04 tap thé véi 08 mo hinh, sang kién, giai phap moi dat hiéu qua
trong cong taic CCHC 07 thang dau nim 2023. Pong thoi quan tam chi dao, hd tro,
dong vién cac don vi tiép tuc nghién ctru, trién khai to chtrc thuc hién cac md hinh
CCHC méi, nhét 1a mé hinh CCHC gan véi chuyén dbi s6 (Pgi hé tro dich vu cong
mién phi; mé hinh Méy nhén - trd ho so dich vu cong tw dong, ...).

Bén canh viéc tich cuc nang cao chét lwrong thuc hién ¢ hiéu qua cdc mo
hinh, sang kién, giai phap méi trong nam 2023, Thanh phd ciing thudng xuyén
chi dao, don dbc cac ban, nganh Thanh phd va UBND cac xa phuong tiép tuc
phat huy, thuc hién hiéu qua hon nira cac mo6 hinh cai cach hanh chinh v&i muc
tiéu xay dung Chinh quyén than thién, phuc vu nhan dan giai doan 2021- 2026
theo Quyét dinh 1390/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 cia UBND Tinh ciing
nhu Quyét dinh s6 43/QD-UBND-HC ngay 09/3/2023 ciia UBND thanh phé Sa
Péc v6i myc dich “Hiéu dan dé dong hanh, gan dan dé sé chia, nghe dan dé
hanh dong”.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché
Két qua xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat: 03 vin ban.

Két qua to chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phéap luat: Ban
hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 06/02/2023 vé Theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat nam 2023 trén dia ban thanh phé Sa Péc va trién khai thuc hién
Ké hoach dén cac co quan, ban, nganh Thanh phd. Béo céo két qua thuc hién
cong tac theo doi thi hanh phap luat dinh.

Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat:

+ Trén song phat thanh: Trung tdm Vian héa - Thé thao va Truyén thanh
Thanh phd tuyén truyén trén song phat thanh v6i Tiét muc “Chinh sach phdp
Judt” vao thit nam hang tuan c6 26 bai dé tuyén truyén mot sd vin ban phap luat
méi ban hanh. Trong dé, tap trung nhitng ndi dung cé lién quan thiét thyc dén
cudc sdng ngudi dan va doanh nghiép.

Thuc hién 13 tin, bai tuyén truyén trén cho Dai Truyén thanh Thanh phd,
Ban tin Tu phap, ban tin noi bd S& Tu phap va Cong thong tin dién tir Thanh
phd. Tao Nhom zalo dé tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat bang file hinh
anh, mot sb noi dung phép luat mai, thiét thuc vai nguoi dan, dé cac thanh vién
(Hién tai c6 69 nguoi) trong Nhém 1a nhitng Tuyén truyén vién, Hoa giai vién,

6 Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay 05/12/2022.



cong chirc Tu phap Ho tich va thanh vién Poan thé x3, phudng sir dung, phuc vu
t6t cho cong tac tuyén truyén phap luat tai co so.

+ Phéi hop tuyén truyén truc tiép mot so van ban phéap luat méi ban hanh
nam 2022 va 2023, nhét 1a tap trung ndi dung phap luat lién quan dén cai cach
hanh chinh, chuyén déi sé cho nguoi dan va huéng dan, cai dat, st dung ¢ng
dung VNelD muc 1 va 2 tai dia phuong; huéng dan dﬁy du thuc hién thu tuc
hanh chinh vé cdp Phiéu Iy lich tu phap theo tinh than chi dao ciia S& Tu phap
vé ting cudng thong tin va tuyén truyén cong tac 1y lich tu phap tai Phuong 1,
Phuong 3, Phuong 4, xa Tan Khanh Dong, xa Tan Phu Dong, phuong An Hoa,
x& Tan Quy Tay: 13 cudc véi 675 luot nguoi du va tu van phap luat mién phi
cho 21 trudong hop ngudi dan ¢ nhu cau.

Bén canh dé, trién khai cho can b, cong chitc co quan vé Luat Phong,
chéng tham nhiing nam 2018; Nghi dinh 59/2019/ND-CP huéng dan Luat
Phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh 130/2020/NB-CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh phtl quy dinh vé kiém so4t tai san, thu nhap cua nguoi c¢6 chirc vy, quyén
han trong co quan, td chire, don vi.

Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban quy pham phap luat: 00.
2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan Thanh phé da t6 chuic ra soat tong s6 50/152 TTHC, dat
ty 1& 32,89% thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cap huyén va
Uy ban nhan dan cap xa’. Trong d6, kién nghi bii bo 07/152 TTHC dat ty 1¢
4,60%; kién nghi don gian hoéa 43/152 TTHC dat ty 18 28,28%: kién nghi giit
nguyén 102/152 TTHC, dat ty 1¢ 67,10%. Tong chi phi tiét kiém dy kién sau khi
don gian hoa: 7.727.149.829 dong.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd da niém yét cong khai tong
s6 268 thu tuc hanh chinh (Trong do, 221 TTHC thuc hién theo co ché mét cira va
47 TTHC thyc hién theo co ché mét civa lién thdng) thudc tham quyén giai quyét

7 Cép huyén: 27/82 TTHC, dat ty 1& 32,92%. Linh vuc Thong tin va Truyén thong 04 TTHC: Kién nghi don gian
hoa 02/04 TTHC, dat ty 18 50%:; kién nghi giit nguyén 02/04 TTHC dat ty 18 50%. Linh vuc Cong thuong: Kién
nghi don gian hoa 04/13 TTHC, dat ty 18 30,76%; kién nghi gitt nguyén 09/13 TTHC dat ty 1& 69.23%. Linh vuc
Noéng nghiép va Phat trién nong thon: Kién nghi don gian hoa 03/15 TTHC, dat ty 16 20%; kién nghi bii bo
02/15 TTHC, dat ty 1& 13,33%; kién nghi gilt nguyén 10/15 TTHC dat ty 1¢ 66,66%. Linh vuc Thanh tra: Kién
nghi bai bé 03/09 TTHC, dat ty 1€ 33,33%; kién nghi gilt nguyén 06/09 TTHC dat ty 1¢ 66,66%. Linh vuc Tu
phap: Kién nghi don gian héa 12/41 TTHC, dat ty 1& 29,26%; kién nghi bii bo 01/41 TTHC, dat ty 1& 2,43%;
kién nghi giit nguyén 28/41 TTHC dat ty 1¢ 68,29%.

Cép xa: 23/70 TTHC, dat ty 1&¢ 32,85%. Linh vyc Thanh tra: Kién nghi don gian hoéa 03/08 TTHC, dat ty 1¢
37,5%; kién nghi giit nguyén 05/08 TTHC dat ty 1& 62,5%. Linh vuc Tu phap: Kién nghi don gian hoa 15/51
TTHC, dat ty 1€ 29,41%; kién nghi bai bé 01/51 TTHC, dat ty 1€ 1,96%; kién nghi gilt nguyén 35/51 TTHC dat
ty 16 68,62%. Linh vuc Nong nghiép va Phat trién nong thon: Kién nghi don gian hoa 04/11 TTHC, dat ty 18
36,36%: kién nghi giit nguyén 07/11 TTHC dat ty 1& 63,63%.



cia UBND cép huyén; UBND cac xd, phuong niém yét 164 thi tuc hanh chinh
(Trong do, 119 TTHC thuc hién theo co ché mét cira va 45 TTHC thuc hién theo
co ché mét cira lién thong) thudc thim quyén giai quyét caa UBND cép xa.
Pong thoi, ddng tai day du trén Trang Thong tin dién tir huyén dé cac t6 chiic,
c4 nhan, doanh nghiép dé dang tiép can, tra ctru thuc hién TTHC khi ¢6 nhu cAu.

Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai quyét
TTHC: Trién khai thyuc hién tot Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién
thong trong giai quyét thu tyc hanh chinh va Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nim 2018 cua Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét
s6 quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta
Chinh phi. Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quyét dinh sé 290/QD-
UBND-HC ngay 08 thang 9 nam 2023 vé viéc Ban hanh Quy ché phdi hop quan
ly viéc giao cho Buu dién dam nhan nhiém vy hudng dén, tiép nhan, s6 hoa ho
so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc Vin phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan dan Thanh phé theo co ché Mot cira, Mot ctra lién
thong; cong khai day du cac thu tuc hanh chinh da s6 ho so trén céc linh vuc da
dugc quan tim giai quyét dung han va trudc han, c6 md s6 theo ddi va phiéu
kiém soat trén cac linh vuc thuc hién co ché mot cira. Thuc hién Quyét dinh s6
143/QD-UBND-HC ngay 03 thang 02 nam 2023 cia UBND tinh Pong Thap vé
viéc Ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y viéc giao cho Buu dién tinh Pong
Thap dam nhan nhiém vu huéng dn, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pong Thap; Quyét dinh sé 581/QD-
UBND-HC ngay 24 thang 6 nim 2015 ctia Uy ban nhan déan tinh Péng Thap vé
viéc thyc hién co ché mét cira, co ché mot cua lién thong tai cadc co quan hanh
chinh, don vi sy nghi¢p trén dia ban tinh Déng Thap; Quyét dinh sb 1148/Qb-
UBND-HC ngay 20 thang 10 nam 2022 ctia UBND tinh Pong Thép vé viéc giao
cho Buu dién tinh Pong Thap dam nhan viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pong Thap. Uy ban nhan dan Thanh
phd ban hanh Quyét dinh s6 37/QD-UBND-HC ngay 23 thang 02 nim 2023 vé
viéc phan cong nhi€ém vu can bd, cong chirc va nhan vién Buu dién thuc hién
nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép
nhan va tra két qua thanh phé Sa Péc.

Tinh hinh té chac va hoat dong cua Bo phan Mot cura:

- Co s& vat chat, trang thiét bi tai Bo phan mot cira cac cap déu duoc quan
tam thuc hién. Tong s6 BO phan tiép nhan va tra két qua di st dung bo nhan
dién thuong hiéu théng nhat/ tong sé6 BPMC (Chia theo timg cdp): C6 10/10
BPMC (Trong dé, cap huyén: 01 BPMC; cdp xd: 09 BPMC). Thuc hién dung



tinh than Céng van sd 2319/VPCP-KSTT ngay 14 thang 4 nam 2022 cta Vin
phong Chinh phu vé viéc hudng dan str dung bo nhan dién thuong hiéu va Cong
van s6 56/VPUBND-KSTTHC ngay 18 thang 5 nim 2022 cua Vin phong Uy
ban nhan tinh Déng Thap vé viéc td chuc trién khai bd nhan dién thuong hi¢u
cua B0 phan Mot cura cac cép.

- Trang bi man hinh may vi tinh tai BO phan 01 cura céc cép dé thue hién
md hinh “Té chirc va céng ddn khéng viét khi thuc hién thii tuc hanh chinh trén
dia ban thanh phé Sa Péc”, khi t6 chic va cong dan dén thyc hién thi tuc hanh
chinh khéng can viét tay nhu trude khi. Can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién
Buu dién sé& truc tiép danh don. Céc t6 chirc, c4 nhan c6 thé nhin vao man hinh
may vi tinh ddi chiéu khi can b, cong chirc, vién chic, nhan vién Buu dién
dang tién hanh danh don. Trudng hop, qua dbi chiéu thay c6 sai sot, to chirc, ca
nhan yéu cau stra, thuc hién lai. Khi hoan thanh xong hd so can b sé& truc tiép in
cho 6 chtrc, ca nhan ky vao don va ndp ho so.

-Pam bao viéc sd hoa hd so dau vao tai B phan mét cira cac cip. Pa
trang bi 03 may scan A4, 01 may scan A3 tai B phan Tiép nhéan va tra két qua
Thanh phd va c6 09/09 UBND cac x4, phuong da trang bi may scan hd so dé
dam bao viée sb hoa hd so dau vao dat 100%.

- UBND Thanh phd trang bi tai B phan Tiép nhan va tra két qua Thanh
phb mot man hinh cam Gng 32 inch dung dé niém yét, huéng dan thyc hién thu
tuc hanh chinh, ca nhan, t6 chic co thé xem truc tiép tai day. Néu cé nhan, t6
chttc muén doc nhanh hon thi ¢6 thé bdm vao man hinh phan mém sé& ty dong
doc cac huong dan va nghe cach thyc hién tha tuc hanh chinh va c6 thé in don tu
dong tai day.

- Tai B phan Tiép nhén va tra két qua phuong An Hoa: M6 hinh “Mady
nhan - tra hé so dich vu cong tryc tuyén tw dong” (Goi tat la May APS) da dugc
UBND phudng t6 chiic trién khai tai BPMC, muc dich nham huéng dén viéc
xay dung “Céng din s6”, “Chinh quyén dién tir - théng minh - than thién - hién
dai”, xdy dyng nén vin hoa hanh chinh. Qua d6, gin két véi cac hoat dong thuc
hién Chuyén d6i sd tai dia phuong. May APS budc dau di giap nguoi dan tiép
can gan hon voi cac thiét bi thong minh va méi trudng mang qua viée truy cp
tra ctru, Xxem cac van ban duoc niém yét truc tuyén; nop ho so. Béng tho1, nhan
két qua truc tuyén bang nhitng thao tac don gian trén hé thong may c6 két ndi hé
théng mang (C6 bé tri can bg hé tro khi gip khé khan trong qud trinh thuc
hién). May dugc mo cira xuyén sudt dé phuc vu nguoi dan tir 07 gio - 17 gio 30
phut hang ngay (Ké cd ngay 16, thir Bay va Chii nhdt). Ra mat ngay 16 thang 8
nam 2023 dén nay, May di tiép nhan 44 ho so TTHC truc tuyén (Bao gom: bdo



tro' xd hoi (02 ho so), trich luc (01 hé so), xdc nhdn tinh trang hén nhédn (01 hé so),
chiing thuc (40 ho so).

- Két qua thuc hién sb hoa hé so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

+ Trong ky, s6 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai sé hoa la
5.086/5.741 ho so, dat ty 1& 88,59% (Cdp huyén 991 / 1.138 hé so, dat ty 1é:
87,08%; cdp xd 4.044 / 4.523 hé so, dat 89,40%). Thoi gian tinh tir ngay 14
thang 6 nim 2023 dén hét ngay 13 thang 9 nam 2023.

+ UBND Thanh phé chi dao phong Tu phap Thanh phd va Uy ban nhan
dan cac xa, phuong nghiém tic trién khai thuc hién cong tac chimg thuc dién tir
ban sao dién tir tir ban chinh, dé nang cao ti€u chi trong Bo Chi sb chi dao, diéu
hanh va dénh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
Thanh phd. Két qua, hién nay toan Thanh phd da phét sinh dugc 3.245 hd so ching
thuc dién tir ban sao tir ban chinh.

-Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hé so TTHC tai Bo phan Mot cua:
Uy ban nhan dan Thanh phd thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi ting
cuong theo doi, kiém tra tién do xir Iy ho so TTHC trén phan mém Mot cira dién
tr. Chu dong giai quyét va két thiic hd so trén phan mém Mot cira dién tr dung
thoi gian quy dinh, tranh tinh trang dé phat sinh hd so qué han, tré han trén phan
mém. Pam bao 100% hd so TTHC tré han phai c6 bdo cdo giai trinh va thyc hi¢n
thu xin 1i theo quy dinh tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 vé hudng din thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phil vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (Mdu sé6 04). Két qua, trong quy III
nam 2023 Bo phan Mot ctra cac cdp da tiép nhan va giai quyét duoc 5.661 hd so.
Trong d6, c6 5.238/5.661 hd so giai quyét trude va dung hen, dat ty 16 92,52%
(Thoi gian tinh tir ngdy 15 thang 6 nam 2023 dén hét ngay 13 thang 9 nam 2023).

+ Cdp huyén:

e Tong s6 ho so thi tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao céo: 1.138 hd
s0. Trong d6, s6 méi tiép nhan trong ky: 1.039 ho so (Truc tuyén: 1.028 hé so, truec
tiép va qua dich vu buu chinh: 110 hé so); sb tir ky trude chuyén qua: 99 hd so.

e S6 luong ho so di giai quyét: 969 hd so (Trong do, gidi quyét trudc
han: 914 hé so, dung han: 55 ho so, tré han: 00 ho 50).

¢S4 lwong ho so dang giai quyét: 66 hd so (Trong dé, trong han: 66 hé so,
00 hé so qud han).

+ Cap xa:



e Tong s6 ho so thi tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao cdo: 4.523
hd so. Trong d6, s6 moi tiép nhan trong ky: 4.347 ho so (Truc tuyén: 3.812 ho
so, trec tiép va qua dich vu buu chinh: 711 ho so); sb tir ky trude chuyén qua:
176 hé so.

e S6 lugng ho so da giai quyét: 4.269 ho so (Trong do, gidi quyét triede
han: 4.002 ho so, dung han: 267 hé so, tré han: 00 hoé 50).

e S6 luogng ho so dang giai quyét: 148 ho so (Trong do, trong han: 148 ho
s0, 00 hé so qud han).

- Viéc tiép nhan, xu 1y, tra 161 phan anh, kién nghi, thac méc cla ca nhan, to
chic vé& quy dinh hanh chinh dugc thyuc hién ding quy dinh. Trong quy, tiép nhan
03 phan anh, kién nghi trén trén Cong dich vu cong qubc gia. Tat ca déu hoan
thanh giai quyét, tra 101 sém han va dugc cong khai minh bach ding quy dinh.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC.

Trong quy III nam 2023, chat luong giai quyét TTHC ngiy cang duoc
nang 1én, cac thanh phan ho so, trinh tu thu tuc giai quyét, thoi gian giai quyét,
phi va 1& phi thanh toan tryc tuyén déu duoc cong khai minh bach tai Bo phan
Mot ctra cac cap, cac TTHC déu dugc niém yét dung quy dinh. Két qua giai
quyét TTHC trén dia ban thanh phd dat két qua cao, thanh phd dat 92,52% ho so
giai quyét trude va dung hen, khong c¢6 ho so tré han.

Cong tac s6 hoa hd so TTHC dang dugc trién khai thuc hién theo Ké
hoach cta Tinh ciing nhu ctia Thanh phd, viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC nham hinh thanh kho quan ly dir li¢u dién tir cua td chirc, c4 nhén tai
Cong dich vu cong cia Tinh. Tao diéu kién thuan loi nhat dé nguoi dan, to chirc,
doanh nghiép thuc hién TTHC, gop phan diy nhanh tién d6 xdy dung chinh
quyén dién tir, huéng dén chinh quyén sb.

Pam bao thuan loi nhat cho ngudi dan (Vé chi phi, thoi gian va sw hdi
long). Tao chuyén bién trong mdi quan hé giita co quan hanh chinh nha nudc
v6i nguoi dan, gop phan cai thién moi truong dau tu binh dang, cong khai, minh
bach, hiéu qua. Sy phdi hop giira cac cong chiic chuyén mén trong giai quyét
cong viéc va thu tuc hanh chinh nhip nhang va déng bo. Y thire, thai d6 phuc vu
clia can bo, cong chirc va nhan vién Buu dién doi voi to chiic, cong dan ngay
cang t6t hon.

3. Cai cach to chirc bd may

Vé t6 chic bd may, hién tai thanh phé Sa Béc c6 12 co quan chuyén mon
thuoc UBND Thanh phd, cac co quan hoat dong on dinh, pht hop véi quy dinh
ctia Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP.



UBND Thanh phé tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén phéi hop véi
cac co quan, don vi c6 lién quan ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén
han, co ciu to chirc cia cac co quan chuyén moén thugc UBND Thanh phé theo
quy dinh ctia cac B, nganh Trung wong quan 1y vé nganh, linh vuc va cac vin
ban phap luat khac c6 lién quan. Trong quy I1I, UBND Thanh phd ban hanh quyét
dinh Stra d6i khoan 1 Diéu 3 Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chirc cia Phong Gido duc va Pao tao Thanh phd; ban hanh méi quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc ciia Phong Vian héa va Thong
tin Thanh phé. Hién con 01 co quan 1a Vin phong HPND va UBND Thanh phd
d3 thuc hién xong quy trinh ldy ¥ kién va tham dinh cta Phong Tu phap Thanh
phd, dang thyuc hién hoan chinh du thao dé thong qua theo dung quy dinh. Dén
thoi diém hién tai, Uy ban nhan dan Thanh phd d3 ban hanh Quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ctia 11 co quan chuyén moén®.

Can ctr Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 28/3/2018 ciia UBND Tinh vé
viéc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 08/NQ-CP cua Chinh phu va Chuong
trinh hanh dong s6 62-CTr/TU cta Ban Chép hanh Bang bd Tinh vé thuc hién
Nghi quyét s 19-NQ/TW cua Hoi nghi 1an th 6 Ban Chép hanh Trung wong
khoa XII vé tiép tuc d6i méi hé thdng to chirc va quan 1y, ning cao chat lugng
va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Pong
Thap. Hién nay, qua ra soat cadc don vi su nghiép cong lap trén dia ban Thanh
phé hién tai co ban da 6n dinh, hoat dong c6 hiéu qua. Tuy nhién, Uy ban nhan
dan Thanh phé chi dao Phong Gido duc va Pao tao Thanh phd, phdi hop céc co
quan, don vi lién quan tiép tuc ra soat, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd
trinh Ban Thuong vu Thanh ty cho chu truong sap nhap, hop nhét cac Truong

8 (1) Quyét dinh sd 03/2021/Qb-UBND ngay 18/11/2021 cia UBND thanh pho Sa Béc ban hanh Quy dinh vé
chtre ning, nhiém vu, quyén va co cau to chirc cia Phong Tu phap; (2) Quyét dinh sb 04/2021/Qb-UBND ngay
29/12/2021 cua UBND Thanh pho ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén va co cdu to chic cia
Phong Noi vu; (3) Quyét dinh sb 02/2022/QDb-UBND ngay 10/02/2022 cua UBND Thanh phé ban hanh Quy
dinh Ve chte ning, nhiém vu, quyén va co cdu tb chirc ciia Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; (4) Quyét
dinh sb 04/2022/QD-UBND ngay 28/02/2022 cia UBND Thanh phd ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém
vu, quyén va co cdu té chtrc cua Phong Gido duc va bao tao; (5) Quyét dinh s 05/2022/Qb-UBND ngay
09/3/2022 cua UBND Thanh pho ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén va co ciu td chuc cua
Phong Y té; (6) Quyét dinh sb 04/2022/QD-UBND ngay 11/10/2022 cia UBND Thanh phé ban hanh Quy dinh
vé chic nang, nhiém vu, quyén va co céu to chic cia ‘Phong Tai chinh - Ke hoach; (7) Quyét dinh so
09/2022/Qb-UBND ngay 13/10/2022 cua UBND Thanh phd ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyen
va co cau to chiic cua Thanh tra; (8) Quyét dinh so 10/2022/Qb-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND Thanh phd
ban hanh Quy dinh vé chtic ning, nhiém vu, quyén va co cu to chirc ciia Phong Quan 1y do thi; (9) Quyét dinh
sO 05/2023/Qb-UBND ngay 25/5/2023 cua UBND Thanh phd ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy,
Quyén va co cdu to chic ciia Phong Tai nguyén va Moi truong thanh phd Sa béc; (10) Quyét dinh so
08/2023/QD-UBND ngay 11/7/2023 cua UBND Thanh phé ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén
va co ciu td chuc cua 'Phong Kinh té thanh pho Sa Péc; (11) Quyét dinh s6 09/2023/Qb-UBND ngay 31/7/2023
cua UBND Thanh pho ban hanh Quy dinh vé chtc ning, nhiém vy, quyén va co cu té chirc cua Phong Vin hoa
va Thong tin thanh phd Sa Péc.
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cO quy mo nho, dé dam bao hoat dong co hiéu qua cua cac don vi sy nghiép
cong 1ap gido duc trong thoi gian toi.

Trong quy III, UBND Thanh phd ciing da ban hanh quyét dinh thanh lap va
b6 sung, kién toan thay ddi thanh vién céc t6 chirc phdi hop lién nganh (29 16 chirc).

Tinh dén thoi diém hién tai, bién ché cong churc hanh chinh cua UBND
Thanh phd c6 mat 1a 101/108 bién ché (Nir: 43) (Trong dé: Pdng vién: 94;
chuyén mon, nghiép vu: Thac si: 9, Dai hoc: 92; Ly luan chinh tri: Cu nhdn, cao
cap: 35; trung cdp la 39; Vé quan Iy nha nuwée: Chuyén vién chinh va tuwong
dwong la 46; chuyén vién va twong dwong la 55; Vé tin hoc: Trung cdp tro lén
la: 11; chitng chi la: 90; Vé ngoai ngit: Cir nhén la: 3; chimg chi la: 98).

V& bién ché vién chuc cua cac don vi su nghi¢p cong 1ap thuoc UBND
Thanh phd c6 mit 1a 1025/1138 ngudi (Niz: 721) (Trong dé: Ddng vién: 711;
chuyén mén, nghiép vu: Thac si: 26, Pai hoc: 885; Cao dang 82, Trung cdp la
32; Ly lugn chinh tri: Cir nhdn, cao cdp: 18, trung cdp la 406; Vé quan Iy nha
nwoc: Hang I va twong duong la 2; Hang Il va twong dwong la 657, Hang III va
twong dwong la 364; Vé tin hoc: Trung cdp tré 1én la: 41; chirng chi la: 974, Vé
ngoai ngir: Cir nhdn la: 43; chung chi la: 932).

4. Cai cach ché do cong vu

UBND Thanh phé tiép tuc chi dao cac co quan, don vi tién hanh ra soat,
xay dung lai co cau ngach, danh muc vi tri viéc 1am cia co quan, don vi trén co
so chirc niang, nhiém vu va co cau to chic duge co quan cd tham quyén phé
duyét, tham muu Uy ban nhan dian Thanh phd ban hanh Dé an vi trf viéc 1am va
dugc Uy ban nhan dan Tinh phé duyét theo quy dinh.

Thuc hién Quyét dinh s6 16/2019/QD-UBND ngay 15/8/2019 cia UBND
tinh Pong Thap ban hanh quy dinh phan cp, phan cong vé quan 1y t6 chirc bd
may va can bd, cong chure, vién chue, nguodi lao dong trong co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong lap, cac hoi trén dia ban tinh Pong Thap, UBND Thanh
phé ban hanh Ké hoach va thuc hién quy trinh tiép nhan vao 1am coéng chirc thudc
Uy ban nhan dan Thanh phé ndm 2023; trién khai xdy dung Ké hoach tinh gian
bién ché theo Nghi dinh s 29/2023/ND-CP ctia Chinh phu giai doan 2023 - 2026;
phé duyét Dé an vi tri viéc lam ctia Ban Quén 1y cong trinh d6 thi Thanh phd;
Quyét dinh tiép nhan vao lam vién chuc cua cac don vi sy nghi€p cong 1ap thudc
Uy ban nhan dan Thanh phb nam 2023; cho chii truong kién toan, bo sung bién ché
Phong Tai nguyén va Méi truong Thanh phd va Phong Noi vu Thanh phé; tham
dinh ddi tugng tinh gian bién ché quy 4 nam 2023.

UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach va thyuc hién quy trinh tiép nhan vao
lam céng chirc thudc Uy ban nhan dan Thanh phd ndm 2023; trién khai xay dung
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K¢é hoach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ctia Chinh phu giai
doan 2023 - 2026; phé duyét Dé 4n vi tri viéc lam ctia Ban Quan ly cong trinh d6
thi Thanh phd; Quyét dinh tiép nhan vao lam vién chirc ciia cac don vi su nghiép
cong 1ap thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd niam 2023; cho chi truong kién toan,
bd sung bién ché phong Tai nguyén va Moéi trudng Thanh phd va phong Noi vu
Thanh phd; tham dinh dbi tuong tinh gian bién ché quy IV nim 2023. Tiép nhén,
diéu dong va phan cong 10 vién chuc trong va ngoai Tinh dugce chuyén cong tac
dén cac don vi sy nghiép cong lap gido duc thuéc UBND thanh phd Sa Péc nim
2023; chuyén cong tac 08 vién chuc don vi sy nghi¢p cong 1ap gido duc thude
UBND thanh phé Sa Béc nam 2023; diéu dong 01 cong chirc Van phong HDND va
UBND Thanh phd dén nhan cong téc tai Van phong UBND tinh Pong Thap; thuc
hién quy trinh tiép nhan 03 can bd, cong chirc, vién chirc cip xa thanh cong chirc
UBND Thanh phé.

UBND Thanh phé Quyét dinh nghi huu déi voi ba Lé Thi Kim Hoa, Thanh
tra vién Thanh tra Thanh ph; cho cong chirc théi viéc theo nguyén vong d6i voi
ba Ngo Kim Hang, cong chirc Phong Tai chinh - K& hoach Thanh phé; cong vin
gui hd so dé nghi xét nang bac luong trudc thoi han nam 2023; dy thao Thong
tu ctia Bo Noi vu quy dinh Noi quy va Quy ché t6 chuc kiém dinh chét lugng
dau vao cong churc; bao cao doi ngli can b, cong chirc, vién chirc l1am cong tac
chuyén ddi sb, an toan, an ninh mang; bao cdo nhu cau bién ché giao vién ndm hoc
2023 - 2024; bao cao két qua thyc hién bo nhiém vao chitc danh nghé nghiép va
xép luong ddi voi gido vién giang day trong cac truong mam non, phd thong
cong 1ap thudc Uy ban nhan dan thanh phd Sa Péc; nhan xét, danh gia ddi véi
vién chuce 1anh dao, quan 1y cac don vi sy nghiép gido duc cong lap nam hoc
2022 - 2023; thong nhat du thao Quyét dinh quy dinh thanh phan cu thé tham dy
cac budc trong quy trinh bd nhiém coéng chire, vién chuc giir chic vy lanh dao,
quan 1y cap phong.

Can ctr Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 31/3/2021 cua Uy ban nhan dan
Tinh vé viéc dao tao, bdi dudng can by, cong chirc, vién chirc giai doan 2021 -
2025; Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 31/01/2023 cta Uy ban nhan dan Thanh
phé vé viée dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién churc thanh phé Sa Béc
nam 2023, bd sung dao tao ly luan chinh tri tai Ké hoach s 12/KH-UBND ngay
31/01/2023 ctia UBND Thanh phd Sa Péc vé dao tao, bdi dudng can bo, cong
chuc, vién chirc nim 2023; t6 chirc 16p tip huan cap nhat va bdi dudng kién thirc
vé cong tac ton giao®; Clr gido vién tham gia 16p bdi dudng gido vién day lién
mén dap tng Chuong trinh Gido duc phd thong 2018; cir can bo tham dy 16p boi

%120 can bo, cong ghl’xc, vién chirc nam 2023 tai cac co quan, don vi thuoc UBND Thanh phé; Cong an, Quan
su, MTTQ va cdc To6 chuc chinh tri Thanh pho va UBND cac x&, phuong (vao ngay 22-23/6/2023).
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dudng lanh dao, quan ly cip huyén va tuong dwong; ding ky nhu cau tham gia
dao tao thac si chuyén nganh Kinh té va Quan Iy méi truong; bao céo dinh ky
hoat dong hang nim cua cac co sd dao tao, bdi dudng can b, cong chic, vién
chuc; bao cao két qua tham gia ddo tao trinh d6 sau dai hoc d6i vai can bo, cong
chure, vién chue.

5. Cai cach tai chinh cong
Két qua thue hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach:

- Tién d0, két qua thyuc hién thu ngan sach nha nudc (Dén 31/8/2023) tong thu
NSNN trén dia ban 1a 301.953,3 tri¢u déng dat 62,46% du toan giao, trong do thu
tor Khu vuc ngoai Quéc doanh: 164.392,8 tri€u déng dat 96,14% du toan giao.
Tinh hinh kinh té nhiing thang dau nam 2023 trén dia ban thanh phé c6 nhiéu
chuyén bién tt, mot sd nganh, linh vuc phat trién manh, nhét 13 thuong mai -
dich vu ting truéng kha, du lich c6 nhiéu khéi sac... Chinh vi vay ma hau hét
cac ngudn thu déu dat va vuot dy toan giao dic biét 1a ngudn thu tir khu vuc
kinh té ngoai qudc doanh.

- Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Tong sb von
Tinh giao trong ndm 2023 1a: 389.165 triéu dong. Trong d6: Vén tinh HTMT la
149.165 triéu dong; Vén thanh phd 1a 240.000 triéu dong. Lity ké thanh toan vén
tir ddu ndm dén hét thang trudc lién ké (Pén 31/8/2023) 1a 234.804,662 triéu
dong, dat 60,34% so v&i ké hoach giao, (Tang 1,19% so ciing ky ndm 2022),
trong d6: Vén Tinh HTMT 1a 106.543,046 triéu dong, dat 71,43%. Vén thanh
phé 13 128.261,616 triéu dong, dat 53,44%.

Tién do, két qua thuc hién céc kién nghi kiém toan nha nudc veé tai chinh,
ngan sach: Trong quy 11, UBND Thanh pho di bao cao két qua thuc hién 05 noi
dung kién nghi cia kiém toan theo yéu cau tai Céng van sd 1609/STC-QLNS
ngay 19/5/2023 cta S¢ Tai chinh tinh Pong Thap.

Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong: Bao céo
cong tac quan 1y nha nude dau tu nudc ngoai trong linh vic bat dong san trén
dia ban; Téng hop bao cao tién d6 thuc hién sép xép lai, xr Iy nha, dat ctia cac
co quan, don vi thudc pham vi quan 1y cta thanh phd Sa Péc; Bé xuat giao, tiép
nhan, quan 1y tai san do Tinh thu hdi giao vé cho UBND Thanh phé Sa DPéc
quan 1y, st dung (Nh&, ddt tram y té phieong An Hoa trude ddy la Tram y té xd
Tan Quy Tay); phdi hop v6i doan kiém tra cia S¢ Tai chinh kiém tra thuc té
hién trang co sO nha, dat cta cac co quan, don vi thudéc pham vi quan ly cua
thanh phd dé c6 co so trinh cap thim quyén xem xét quyét dinh phuwong an sip
xép lai, xir Iy nha, dat cta cic co quan, don vi thudc pham vi quan 1y ctia thanh
phé Sa Béc (Truwong mam non Hoa Sen, UBND phuong 3, Trwong TH Téan Quy
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Dong va Truong TH Tdan Khanh Pong 1).

Viéc thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 16/2015/ND-
CP ciia Chinh phu va Quyét dinh s6 36/2008/QD-UBND ngay 22/9/2008 ciia
UBND tinh Pong Thap: Puoc thyc hién & tat ca cac don vi hanh chinh, doan
thé, su nghiép va xa, phudng trén dia ban Thanh phd. Cac don vi sir dung ngan
sach thuc hién xay dung quy ché chi tiéu ndi bd ding theo ché d9, tiéu chuén,
dinh mtrc quy dinh. Cac don vi t6 churc sép Xép tinh gon bd may hoat dong, chi
tiéu tiét kiém kinh phi, thu nhap ctia can b cong chirc timg budc dugce ning cao.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a. Két qua trién khai, nang cap ha tang cong nghé thdng tin

- 100% khom, ap trén dja ban tinh d3 phu song thong tin di dong 3G, 4G,
100% khom, ap trén dja ban thanh phé déu c6 dudng truyén Internet cap quang.

- Tong s6 may vi tinh trong cac co quan nha nudc Thanh phd 1a: 445 may.

- Tinh hinh trang bi may vi tinh cho CBCC chuyén mon tai cac co quan
chuyén moén cép Thanh phé dat 100%, tai UBND céac xa, phuong dat 100%.

- 100% don vi déu da trang bi mdy scan phuc vu cho viéc chuyén doi cac
van ban gidy thanh vin ban dién tir, gop phan dang ké vao viéc dong bo giri,
nhan cac van ban di¢n tur gitra cic co quan nha nudec.

- 100% don vi déu duoc két nbi Internet va co thiét bi phat song Wifi,
UBND Thanh phé va UBND 9/9 x3, phuong déu két ndi mang cap quang
(FTTH). 100% UBND xa, phuong duoc trang bi tuwong ltra Sophos theo quy
chuan cta Tinh.

- Thanh phé da nang cép hé thdng truyén hinh truc tuyén cia UBND
Thanh phd va UBND 09/09 x3, phudng theo cac quy chuan do tinh quy dinh.

- Trén 60% ho gia dinh c6 két néi Internet bang rong cb dinh.

b. Két qua xay dwng, trién khai hé théng diéu hanh, giam sat do thi
thdng minh: chua thanh 1ap.

¢. Tinh hinh trién khai cac vin ban chi dao diéu hanh caa UBND
Tinh lién quan dén chinh quyén so:

Sau khi tiép nhan cac vin ban chi dao cia UBND tinh, UBND Thanh phé
ban hanh céc van ban chi dao, trién khai thuc hién (Pink kém danh muc van ban).

d. Tinh hinh thyc hién dam bao an toan thong tin:

- S6 may vi tinh dugc cai dat phan mém diét Virus 1a 436 may, trong d6
cac may dap tng du cdu hinh déu di duogc cai dit phan mém phong, chong ma
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doc tap trung 1a “Kaspersky Endpoint Security For Business Select” cua Tinh.
Ludn dam bao dat va vuot chi ti€u tinh giao.

- Tham gia hé théng giam sat an toan thong tin mang cua tinh dé thuong
Xuyén giam sat cac nguy co, phét hién, canh béo sém cac thay doi hay tan cong
vao céc hé thong. Bao dam an toan cho cac hé théng va dir liéu cia quéa trinh
chuyén dbi s.

- Sb may tinh c6 dat mat khéu khi sir dung 1a 340 may, chiém ty 1€ 78% so
v6i tong sb may vi tinh.

- Thanh phé da trién khai chién dich chdng ma doc dén 100% CBCCVC
trong cac co quan nha nudc trén dia ban thanh phd.

- Hién tai UBND thanh phd Sa Péc di duoc S¢ Théng tin va Truyén
thong phé duyét ho so an toan hé thong thong tin cap d6 1. Bén canh d6, hién c6
09/09 x4, phudng ciing d3 duoc S¢ Thong tin va Truyén thong phé duyét hd so
an toan hé thong thong tin cap do 1.

e. Tinh hinh thuc hién cac phan mém ding chung cia tinh: quan ly
vin ban va diéu hanh, hé théng théng tin bao céo caa tinh, Hé théng thong
tin giai quyét TTHC.

- Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh: S6 don vi st dung phan mém
quan 1y vin ban va diéu hanh iDesk: 58 don vi. S6 tai khoan: 520. Trong do, c6
99% tai khoan thudng xuyén st dung phan mém iDesk trong viéc luan chuyén
van ban, ho so cong viéc.

- C6 29 co quan, don vi va 29 trudng hoc trén dia ban thanh phé dugc cap
chit ky s6 cho to chiic, ca nhan. Cac don vi ung dung chir ky sb trong luan
chuyén van ban trong cac co quan nha nudc déu thyc hién theo dung quy dinh
ctia tinh khi luan chuyén trén phan mém cong vu nhu: iDesk, email, dang tai trén
trang tin dién tu,... 100% can bod lanh dao trong cic co quan nha nudc, cong
chtrc ké toan cac don vi va cong chiic tu phap cac x3, phuong dugc cip ching
thu sd cua Ban Co yéu chinh phtt (T6ng céng: 136 tooken trong cdc co quan
nha nuwée va 122 tooken trong cdc truong hoc). Ho so thuc hién theo dung quy
dinh tai Thong tu 185/2020/TT-BQP ngay 04 thang 12 nim 2020 cta Bo Qudc
phong vé viéc hudng dan viéc cung cap, quan 1y, st dung dich vu chimg thuc
chir ky s6 chuyén dung Chinh phi.

- Ty 18 van ban dén/ di dugc luan chuyén, xt 1y theo quy dinh di duogc
dinh nghia trén phan mém iDesk trong ndi b cac co quan nha nude trong Thanh
phd dat 98,7 %; Trong d6 91% vin ban phat hanh duoc ky chir ky so.

- Hé thdng thdng tin bao c4o cua tinh: 100% don vi thuc hién bao céo ding
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theo quy dinh.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC: Hién tai cip thanh phd co 115 thu
tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh, 110 tha tuc hanh chinh truc tuyén mot phan.

+ Cép xa ¢O 69 thu tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh, 36 tha tuc hanh
chinh truc tuyén mot phan.

+ Ty 18 xtr 1y ho so truc tuyén = 78,4%.

+ Ty 1& s6 hoa tha tuc hanh chinh 13 = 62,4%.

+ Ty 1¢ ho so dugc thanh toan truc tuyén dat 18,3%.
I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

DPuogc su quan tdm, chi dao thuong xuyén cua lanh dao Thanh uy, UBND
Thanh phd, trach nhiém cua nguoi dimg dau ddi véi cong tic CCHC tiép tuc
duoc phat huy, thuc hién tot; cong tac trién khai thyc hién cac nhiém vy vé
CCHC cua cac co quan, don vi tung budc duge nang 1én,; di ngli can bg, cong
chure, vién chuc co su chuyén bién tot, tu tudng chinh tri vitng vang, tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc, thé hién tdt phong cach lanh dao, diéu hanh thyc
hién nhiém vy quan 1y nha nudc; thuc thi cong vu va chuyén mon dap tng yéu
cau nhiém vu dugc giao, nang dong va chuyén nghiép hon.

Vé quan ly str dung bién ché tai cac co quan, don vi thugc UBND Thanh
phé 1udn dam bao, sir dung s6 bién ché khong vuot sé duoc giao. Cong tac tuyén
dung, str dung, quan ly can bg, cong chirc vién chirc dugc thuc hién theo diung
quy dinh ctia Luat Can b0, cong chirc; Luat Vién chirc; Luat stra ddi, bo sung mot
s6 diéu cta Luat Can bd, cong chirc va Luat Vién chuc ngay 25/11/2019. Bén
canh do, cong tac quan ly ho so vién chic duge thuc hién déng b0 tai cac co
quan, don vi, phan cong cong churc, vién chirc theo doi, quan 1y va cap nhat, khai
thac hd so khi c6 yéu cau cta lanh dao don vi quan 1y cong chirc, vién chic.

Viéc b6 nhiém, bo nhiém lai theo thim quyén dugc thuc hién tuan thu
dung cac quy dinh ca vé quy trinh, tiéu chuan diéu kién. Khong bd nhiém, bo
nhiém lai cac truong hop khong dat chuan.

Két qua giai quyét TTHC dap tng tét theo yéu cau, timg budc nang cao sy
hai 1ong cia to chic doanh nghiép va nguoi dan. Cong tac kiém tra, giam sat qua
trinh thyuc hién tiép nhén va tra két qua tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua cua
Thanh phd va xi, phuong duoc tién hanh thuong xuyén, tir d6 kip thoi chan
chinh, khic phuc nhiing sai sot trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

2. Nhirng han ché, nguyén nhén

2.1. Han ché
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Cong tac phdi hop trong thuc hién cic nhiém vu phu trach vé cong tac
CCHC dé gop phan nang cao chat luong su hai long cia céc t6 chirc, ca nhan cé
mat con han ché, dat hi€u qua chua cao.

Nhan vién Buu dién lam viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh
phé thuong xuyén thay doi, khong 6n dinh va c6 chuyén mén chua phu hop tai
mot s linh vuc tiép nhan, du da dugc UBND Thanh phd tap hudn, boi dudng
nghiép vu nhung do khong 6n dinh vé nhan sy dan dén viéc tiép nhan TTHC &
mot vai linh vuc con cham.

Phan mém mdt ctra di¢n tir thudong xuyén bi 161, khong 6n dinh, bao tri anh
huong dén viéc ti€p nhan, tra két qua cho ¢4 nhan t6 chure khi dén giao dich ho so.

2.2. Nguyén nhan

Thu trudng mot $6 co quan, don vi chua quyét liét, thiéu sang tao va cham
ddi méi trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cac nhiém vu CCHC; viéc
kiém tra, giam sat CBCC trong thuc hién nhiém vu chua thuong xuyén, chua
sau sat, tam hai long voi két qua dang dat dugc; chua tich cuc phén dau dat két
qua chi sb cao hon nira dé canh tranh véi dia phuong khac.

Viéc hudng dan tao tai khoan cong dan va ndp hd so truc tuyén cho ngudi
dan con kho khin do kha nang tiép can cong nghé thong tin con han ché. Nguoi
dan chua c6 thoi quen, thiéu ky nang va thiét bi dé thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH THOI
GIAN TOI

Tang cudong do6i moi, sang tao trong chi dao diéu hanh CCHC, gan v&i
viéc nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cac phong chuyén mén,
cac don vi su nghiép thuoc UBND Thanh phb va UBND cac x3, phudng trong
td chire thuc hién tung nhi¢ém vy CCHC duoc giao.

Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC véi nhiéu hinh thuc da dang; kip
thoi phat hién va nhan rong nhitng nhan t6 méi, dién hinh tién tién trong thuc
hién CCHC, chi rd nhiing noi con han ché yéu kém dé phé binh va rat kinh
nghiém trong viéc dé ra giai phap thuc hién.

Tiép tuc ting cudng cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap
ludt, nang cao chat lugng cac vin ban duoc ban hanh ca vé ndi dung 13n hinh thirc.

Déy manh hon nira viéc thuc hién cé hi€u qua nhi€ém vu cai cach TTHC:
Niém yét, ra soat, kién nghi don gian héa TTHC thudc linh vyc nganh khéng
pht hop dé nghi hay bo.

Tiép tuc ra soat, kién toan to chirc bd may, vi tri viéc 1am cho phu hop véi
chuc nang, nhiém vy va quyén han dugc giao, bado ddm nang luc t6 churc thuc thi
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chinh sach, phap luat dé giai quyét kip thoi, hiéu qua cac nhu cau cua nguoi dén,
doanh nghiép. Thyc hién t6t cong tac tuyén dung, st dung va quan 1y cong chirc,
vién chirc gin véi cong tac quy hoach, ddo tao, bdi dudng, xdy dung va nang
cao chat lugng ngudn nhén lyc, nhit 1a ngudn nhan luc chét lugng cao, dap tmg
yéu cau cong nghiép hod, hién dai hoa dit nudc va phat trién kinh té - xa hoi
ctia Thanh phd. Thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac d6i v6i mot sd chirc danh
theo danh muc can chuyén dbi.

Tiép tuc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, kién quyét
xt Iy nghiém minh d6i vé6i nhitng can bo, cong chirc, vién chic vi pham ky luét,
ky cuong hanh chinh ctia cdc phong chuyén mén, cdc don vi su nghi¢p thudc
UBND Thanh phd va UBND céc xi, phuong.

Duy tri viéc xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, ning dong,
sang tao, than thién phuc vu nhan dan, ¢y manh viéc tng dung cong nghé thong
tin, str dung dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong truc tuyén trong viéc tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi tinh sdm hoan thién phin mém Mot ctra dién tir dé cac nganh,
dia phuong co thé thyc hién t6t cac TTHC ciing nhu viée théng ké cac sb licu
trén phan mém duoc nhanh chong hon.

Phan mém M0t cira dién tir ctia Tinh can c6 thém chirc nang thng ké s6
liéu vé s6 luong thu tuc hanh chinh, s6 hd so da duoc s hoa, thanh toan truc
tuyén theo timg phong ban, xa, phudng dé viéc kiém tra, phé binh cac don vi
tryc thuoc UBND Thanh phd c6 cin cir chinh xéc, gdy khé khin trong viée cai
thién, nang cao cac tiéu chi trong hoat dong chinh quyén dién ti.

Pé nghi cip c6 thAm quyén co chi dao khic phuc, thuc ddy qua trinh tich
hop gitta 02 hé théng dé phuc vu cho qua trinh thanh toan phi, 18 phi tryc tuyén
duogc thyc hién kip tién do.

Trén day 1a két qua thuc hién CCHC quy Il nam 2023 va phuong hudng,
nhiém vy CCHC thoi gian téi cia UBND thanh phd Sa Péc./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: i
- S& Noi vu tinh Bong Thép (B/c);
- TT.Thanh uy;
- TT.HDND Thanh phd;
- CT va PCT.UBND Thanh pho;
- C4c ban, nganh Thanh phé;
- UB Mit tran T quéc va cac Doan thé Thanh phé;
- UBND cac xa, phuong; x o
- Luu: VT, Phong Néi vu Thanh phé. Nguyén Van Hon
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