UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 275 /BC-UBND Sa Déc, ngay 14 thing 9 nam 2023
BAO CAO

Két qua cai thién Chi s cai cach hanh chinh
thanh pho Sa Péc dén ngay 25 thang 8 nam 2023

|. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH

1. Tong quan veé cai cach hanh chinh

Chi s6 danh gia cai cach hanh chinh bao gém 08 chi sé noi dung: (1)
Cong tac chi dao diéu hanh; (2) Cai cach thé ché; (3) Cai cach thu tuc hanh
chinh; (4) Cai cach to chirc bd may hanh chinh; (5) Cai cach ché d6 cong vu;
(6) Cai cach tai chinh cong; (7) Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd;
(8) Tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién Kinh té - X& hoi.

2. Chi s6 thanh phén danh gia két qua thwe hién tirng linh vue

2.1/ Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Két qua chi dao, diéu hanh céng tic CCHC nam 2023 dugc danh gia
qua 08 tiéu chi: (1) Ké hoach CCHC; (2) Thuec hién ché dé bdo cdo CCHC; (3)
Céng tdc kiém tra CCHC; (4) Céng tdc tuyén truyén CCHC; (5) Déi méi, sdng
tao thuc hien CCHC, (6) Thuc hién cac nhiém vu dwoc UBND Tinh, Chu tich
UBND Tinh giao; (7) Péi thoai cia lanh dao dia phirong véi nguwoi dan, doanh
nghiép, (8) Thuc hién diéu tra xa héi hoc déi véi cdc tiéu chi vé sw nang dong,
quyét tam cia lanh dao trong CCHC.

+ (1) Ké hoach CCHC: dugc danh gia chung trén tat ca 08 chi sb cia
cdng tac cai cach hanh chinh caa Thanh phd, dén thoi diém hién tai udc dat
80% K¢é hoach, do con nhiing chi s6 phai doi huéng dan thuc hién cua Tinh va
két thiic nam mai co sb liéu cu thé.

+ (2) Thuc hién ché dj bdo cdo CCHC: céc béo céo dinh ky quy, 6
thang vé CCHC; béo céo theo dbi thi hanh phép luat; béo céo ra soat van ban
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QPPL; b4o céo dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc; bao cdo két
qua phat trién chinh quyén dién s va bao dam an toan thdng tin mang dugc
ban hanh day du, dlng thoi gian quy dinh.

+ (3) Cong tdc kiém tra CCHC: Thanh phd da hoan thanh kiém tra cong
tdc CCHC tai 06 phong chuyén mon thugc UBND Thanh phé, 02 don vi1 su
nghiép thuéc UBND Thanh phé va 09 xa, phuong trén dia ban Thanh phd®,
Hoan thanh 100% K& hoach.

+ (4) Céng tac tuyén truyén CCHC: Trang thong tin dién tir clia thanh
phd Sa Péc da dang 23 tin bai CCHC ciia Thanh phd, trang CCHC tinh Pdng
Thap d3 dang 05 tin bai CCHC ctia Thanh phd, cap nhat kip thoi cac thong tin,
tinh hinh CCHC quan trong trén dia ban thanh phd Sa Péc. Bén canh dd, Thanh
phd da thuc hién Tiét muc “Cdi cach hanh chinh va cudc séng” trén song phat
thanh Thanh phdé mdi thang 02 Ky; cong tac tin, bai voi Pai Phat thanh Truyén
hinh tinh Pong Thap va thong qua hoat dong tuyén truyén ciia cac T6 Cong
nghé sb, cac cudc hop giao ban, hop t, hdi cta cac doan thé Thanh phd va cac
xa, phuong,...

+ (5) Doi mdi, sang tao thwe hién CCHC: Qua két qua thuc hién cac md
hinh, sang kién, giai phdp méi trong cdng tic CCHC, Thanh phd da khen
thudong 04 tap thé vai 08 mo hinh, sang kién, giai phap méi dat hiéu qua trong
cdng tac CCHC 07 thang dau nam 2023.

+ (6) Thuc hién cdc nhiém vu dwoc UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh
giao: tong sd nhiém vu duoc giao: 51; nhiém vu hoan thanh trudc han 20;
nhiém vu chua dén han 06; nhiém vy hoan thanh ding han 24; nhiém vu tré
han 01.

! Théng bao s6 387/TB-DKTr ngay 12 thang 4 nim 2023 cta Poan Kiém tra CCHC Thanh phé. Két qua kiém
tra cong tac CCHC Thanh phd nam 2023 budc dau cho thiy chét lwong thuc hién cong tac CCHC cia cic co
quan, don vi tiép tuc dugc nang cao. Két thic dot kiém tra, Doan da ban hanh Bdo cao Kkét qua kiém tra cai cach
hanh chinh ndm 2023 tai 09 x3, phudng va cic phong chuyén mén, cic don vi sy nghiép thugc UBND Thanh
phd. Tham muu Chii tich UBND Thanh phé ban hanh céng vin chén chinh, khic phyc thyuc hién cong tac CCHC
qua két qua kiém tra ndm 2023, chi dao cac co quan, don vi t6 chie danh gia, rat kinh nghiém, ¢ bién phép
khic phuc han ché, thiéu sot, vi pham da duoc nhic nhé nhung tiép tuc tai dién thi t6 chirc k1em diém trach
nhiém cua nguoi dimg dau, cAp pho cua ngudi dimg dau va can bg, cong chire, vién chic thude quyén quan 1y.
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+ (7) Doi thoai ciia lanh dao Thanh phé véi nguoi dan, doanh nghiép:
Thanh phé da ban hanh Ké hoach s6 281/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam
2022 vé phdi hop, t6 chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh cua cdng dan trén dia ban thanh phd Sa Béc nim 2023; Ké hoach sb
78/KH-UBND ngay 16 thang 3 nam 2023 vé t6 chitc Chuong trinh gip g&, ddi
thoai gitta 13nh dao UBND Thanh phd véi Poan vién thanh nién trong cong tac
quan 1y nha nuéc vé Thanh nién nam 2023.

+ (8) Thuc hién diéu tra xd héi hoc doi véi cdc tiéu chi vé su ndng dong,
quyét tam cia lanh dao trong CCHC: Thanh phd da ban hanh kip thoi cac van
ban chi dao, diéu hanh CCHC tai dia phuong ciing nhu tuyén truyén rong ri vé
cong tac diéu tra x4 hoi hoc cta Tinh.

- Chi s6 nay wdc Thanh phd dat 13,91/16,50 diém. Trong do, tiéu chi (8)
DTXHH: 02 diém chua x4c dinh duoc.

- Noi dung con han ché chua dat diém tuyét dbi cia cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC nam 2023 14 tiéu chi (1) thuc hién ké hoach CCHC (1,6/ 2,0
diém) va tiéu chi (6) Thuc hién cac nhiém vu dugc UBND Tinh, Chu tich
UBND Tinh giao (1,31/ 1,5 diém).

2.2/ Cdi cach thé ché

- Két qua cai cach thé ché duoc danh gia qua 03 tiéu chi: (1) Tién do xay
dung van ban Quy pham phap luat (QPPL) theo quy dinh; (2) Tuan thu quy
trinh, thu tuc xay dung van ban QPPL theo quy dinh; (3) Thyc hién diéu tra xa
hoi hoc dbi vé6i cac tiéu chi danh gid tac dong cua cai cach dén chat luong vin
ban QPPL.

- Chi s6 nay wéc Thanh phd dat 03/07 diém. Trong do, tiéu chi (3)
DTXHH: 04 diém chua xac dinh dugec.

2.3/ Cdi cach thii tuc hanh chinh

- Két qua cai cach TTHC dugc danh gia qua 06 tiéu chi: (1) Cép nhat,
cong khai TTHC va cong khai tién do, két qua giai quyét TTHC; (2) Thuc hién
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong; (3) Két qua giai quyét TTHC; (4)

Thuc hién kiém soat TTHC; (5) Cong tac tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi
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cia ca nhan, t0 chic ddi v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia
phuong; (6) Thuc hién khao sat do ludong sy hai 10ng ctia ca nhan, t6 chirc d6i
v6i su phuc vu va giai quyét TTHC cua dja phuong (Chi s6 SIPAS).

- Chi s6 nay udc Thanh phd dat 18,98/29 diém. Trong do, tiéu chi (6)
DTXHH: 10 diém chua x4c dinh dugc.

- Noi dung con han ché chua dat diém tuyét dbi cua cai cach tha tuc
hanh chinh 1a tiéu chi (3) Két qua giai quyét TTHC. Trong d6, Ty 18 ho so
TTHC do UBND cap huyén tiép nhan trong nam duoc giai quyét ding han
(2,99/3,0) va Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong nam duoc
giai quyét ding han (1,99/2,0).

2.4/ Cdi cdch t6 chirc b¢ mdy hanh chinh

- Két qua cai cach to chirc bd may hanh chinh duoc danh gia qua 03 tiéu
chi: (1) Thuc hién Quy dinh cia UBND Tinh vé hudng dan cia cac bd, nganh
vé t0 chtrc bd may; (2) Thuc hién quy dinh vé stt dung bién ché duogc cap cd
tham quyén giao; (3) Thyc hién phan cip quan Iy.

- Chi s6 nay udc Thanh phd dat 06/08 diém. Trong do, tiéu chi thanh
phan vé DTXHH: 02 diém chua x4c dinh.

2.5/ Cdi cdch ché dé cong vu

- Két qua xay dung va nang cao chat luong d6i ngiit CBCCVC duoc danh
gia qua 07 tiéu chi: (1) Thuc hién co cau cong chirc, vién chic theo vi tri viée
lam; (2) Cong tac quan ly, st dung do1 ngii CBCCVC; (3) Thuc hién quy dinh
vé bd nhiém vj tri 1anh dao tai cic co quan hanh chinh; (4) Panh gia, phén loai
cong chtrc, vién chirc; (5) Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC;
(6) Can bd, cong chirc cap xa; (7) Thuc hién diéu tra x4 hoi hoc dbi vai cac tiéu
chi thanh phan, nhu: Tinh c6ng khai, minh bach trong cong tac bd nhiém céc
chuc danh 1anh dao, quan ly; Tinh trang tiéu cuc trong thi nang ngach cong
chtc, thing hang vién chirc va thyuc hién diéu tra xa hoi hoc ddi véi tac dong
ctia cai cach dén chat luong doi ngii cong chirc, vién chirc.

- Chi s6 ndy udc Thanh phd dat 5,77/14 diém; Trong do, tiéu chi sé (7)
DTXHH: 08 diém chua xac dinh.
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- Noi dung con han ché chua dat diém tuyét ddi cua cai cach ché d6 cong
vu 14 tiéu chi (5) Thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng CBCCVC dén thoi
diém hién tai dat 77,7% so véi chi tiéu ké hoach (Con 02 ldp PAo tao sau dai
hoc va I6p Béi duéng QLNN ldnh dao cdp huyén dang cho Tinh mé 16p)
(0,77/1,0).

2.6/ Cdi cdach tai chinh cong

- Két qua cai cach tai chinh cong dugc danh gia qua 06 tiéu chi: (1) Thuc
hién giai ngdn Ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc; (2) Thuc hién va bao
céo thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi hanh
chinh tai dia phuong (Cac phong chuyén mén, don vi sw nghiép truc thudc,
UBND cdp xd); (3) Thuc hién tiét kiém kinh phi hanh chinh, ting thu nhap tai
cac co quan, don vi, dia phuong; (4) Thuc hién chuyén ddi don vi su nghi¢p
cong lap truc thugc do ngan sach bao dam chi thuong xuyén hoac ty chu dam
bao chi thuong xuyén; (5) Thuc hién quy dinh vé phan phdi két qua tai chinh
hodc str dung kinh phi tiét kiém chi thudng xuyén trong nim tai cac don vi sy
nghiép cong lap; (6) Thuc hién diéu tra xa hoi hoc dbi v6i cac tiéu chi danh gia
tac dong cua cai cach dén quan 1y tai chinh cong.

+ (1) Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nude: Két
qua thyc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nude (Tinh dén
ngay 15/8/2023): Ké hoach giao: 590.161,540 triéu dong; da thuc hién giai
ngan: 212.901,285 triéu dong dat 36% Ké hoach.

+ (2) Thuc hién va bao cao thuc hién co ché tu chu, tu chju trach nhiém
vé str dung kinh phi hanh chinh tai dia phuong.

+ (3) Thuc hién tiét kiém kinh phi hanh chinh, ting thu nhép tai cic co
quan, don vi: Tiép tuc duy tri két qua dat dugc nam 2022. Pau nim 2023, cin
ctr vao du toan toan dugc giao, cac don vi sir dung ngan sach thuc hién xay
dung quy ché chi tiéu ndi bo diing theo ché do, tiéu chuan, dinh mutc quy dinh.
Cac don vi td chuc sap xép tinh gon bd may hoat dong, chi tiéu tiét kiém, thuc

hién bao dam viéc tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, str dung kinh phi.
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+ (4) Thyc hién chuyén dbi don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc do ngan
sach bao dam chi thudong xuyén sang don vi sy nghi¢p truc thudc ty bao dam
mot phan chi thudng xuyén hodc tu dam bao dam chi thudng xuyén: Ké hoach
S:flp xép, s&p nhap Doi Quan Iy Trat tu DO thi theo chi dao cua Chu tich UBND
Thanh phé dang trong giai doan chd co quan chic ning tham muu UBND
Thanh phd thuc hién.

+ (5) Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong: Bo
céo tinh hinh quan 1y, sir dung tai san nha nudc nim 2022; Ping ky nhu cau
mua sdm tai san theo phuong thirc tap trung nim 2023 trén dia ban Thanh phd;
Tham muu UBND Thanh phé chi truong thanh 1y tai san cong cho cac don vi
va Hudng dan cac don vi khi thuc hién ban tai san cong theo hinh thirc dau gia,
niém yét gia, str dung tai san cong vao muc dich cho thué, lién doanh, lién két
phai ding tai trén Trang thong tin dién tir vé tai san cong theo quy dinh cua
Luat quan 1y, str dung tai san cong; Phdi hop véi cac don vi ra soat, bao céo vé
tinh hinh quan 1y, st dung dat cong trén dia ban thanh phd Sa Péc; Trinh thAm
dinh dé an su dung tai san cong vao muc dich kinh doanh, cho thué, lién doanh,
lién két trén dja ban Thanh phd (18 truong hoc gom: 05 trwong THCS; 13
trwong Tiéu hoc). Béo cdo cong tac quan 1y nha nude dau tu nude ngoai trong
linh vic bat dong san trén dia ban; Tong hop béo cao tién do thuc hién sip xép
lai, xtr 1y nha, dat ctia cac co quan, don vi thuoc pham vi quan 1y cua thanh phéd
Sa Péc. Pé xuét giao, tiép nhan, quan 1y tai san do Tinh thu hdi giao vé cho
UBND Thanh phd Sa Péc quan 1y, st dung (Nha, ddt tram y té phuong An
Hoa-truede ddy la Tram y té xda Tan Quy Tdy). Thong bao va cap kinh phi mua
sam tai san cho 28 don vi thuc hién goéi thau s6 01: Mua may vi tinh dé ban,
may tinh xach tay (Gdi thau so 01 nam 2022 chuyén sang) va 24 don vi thuc
hién Goi thau s6 01: Mua may vi tinh dé ban, may tinh xach tay (Géi thau sé 01
cua nam 2023).

+ (6) Thyc hién diéu tra xa hoi hoc dbi véi cac tiéu chi danh gia tac dong

cua cai cach dén quan 1y tai chinh cong:
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- Chi s6 nay wéc Thanh phd dat 2,5/07 diém. Trong do, tiéu chi (6)
DTXHH: 03 diém chua xac dinh dugec.

- Noi dung cua cai céch tai chinh cdng con 02 tiéu chi han ché chua xéc
dinh duoc 12 tiéu chi (1) Thuc hién giai ngan Ké hoach dau tu von ngan sach
nha nude (1,0 diém) va tiéu chi (4) Thuc hién chuyén d6i don vi sy nghiép cong
1ap truc thudc do ngan sach bdo dam chi thuong xuyén sang don vi su nghi¢p
true thudc tu bao dam mot phén chi thuong xuyén hodc ty ddm bao dam chi
thuong xuyén (0,5 diém).

2.7/ Xay dwng va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Két qua xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
duoc danh gia qua 02 tiéu chi va két qua diéu tra x4 hoi hoc tiéu chi thanh
phan: (01) Phat trién cac tmg dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nudc; (2)
Phét trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dén, t6 chirc.

- Chi s6 nay udc Thanh phé dat 7,8/14,5 diém. Trong do, tiéu chi (2)
Chat luong cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir cua dia phuong
DTXHH: 01 diém chua xac dinh dugec.

- Nbi dung con han ché chua c6 diém, chua dat diém tuyét d6i cia Xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

+ Péi véi tiéu chi (1): 3,0/4,5 diém. CON han ché chua dat diém tuyét d6i
chi tiéu chi: Ty 18 trao d6i van ban dién tir (CA ky s6) chi dat 80,6%: 0/1,5 diém.

+ Doi véi tiéu chi (2): 4,8/9,0 diém. Con han ché chua dat diém tuyét doi
chi tiéu chi: Ty 16 TTHC thudc tham quyén giai quyét cip huyén c6 phét sinh dich
vu ¢dng truc tuyén toan trinh dat 11%: 0/0,75 diém; Ty 16 TTHC thudc thim
quyén giai quyét cap xa ¢ phét sinh dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 11%:
0/0,75 diém; Trién khai s6 h6a TTHC cap huyén va cap xa dat >60%: 1,86/ 3,0
diém; Thuc hién thanh toén truc tuyén déi voi TTHC cap huyén 0,22/ 1,0 diém;
Thuyc hién thanh toan truc tuyén d6i véi TTHC cap x4 0,22/ 1,0 diém.

2.8/ Tdc déng ciia CCHC dén phat trién Kinh 6 - X& hi

- Pay 1a linh viuc mdi trong bd tiéu chi danh gia Chi sé CCHC d6i véi

cap huyén, két qua linh vuc tic dong cia CCHC dén phat trién Kinh té - X&
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hoi duge danh gia qua 04 tiéu chi: (1) Muc d6 thu hut dau tu; (2) Mirc do phat
trién doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban; (3) thuc hién thu hat ngan
sach hang nam cua Tinh; (4) Muc do thyuc hién cac chi tiéu phat trién Kinh té -
X& hoi do HDND cuing cép giao.

+ (1) Mtrc d6 thu hat dau tu: Hién c6 nhiéu nha dau tu quan tim dén céac
du 4n kéu goi dau tu ciia Thanh phd. UBND thanh phd quan tim kéu goi, danh
thoi gian tiép xtc voi nha dau tu, giao cic nganh tich cuc gidi thiéu, hudng
dan cac tha tuc cho nha dau tu. Phan dau trong nam 2023 c6 02 du an dugc
cap phép dau tu: Khu do thi Bén Mua va khu d6 thi Phtt My.

+ (2) Mtc d6 phat trién doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban
Thanh phé: Pugc su quan tim chi dao cua Thanh phé va cac don vi cap trén
trong cong tac phdi hop vdi cac nganh trién khai dong bo cac giai phap vé cai
thién moi truong kinh doanh nham hd trg doanh nghiép chu dong thich ung,
phuc hoi nhanh va phat trién bén viing. Phong Tai chinh - Ké hoach niém yét
cong khai cac chinh sach hd tro chuyén d6i tir ho kinh doanh thanh doanh
nghiép (Ho tro 1é phi dang ky thanh Idp doanh nghiép, 1é phi khdc dau, thué
Mén bai, kinh phi thwe hién phan mém ké todn, bién hiéu doanh nghiép,...) tai
Bo phan mot cira Thanh phéd va tuyén truyén, hd trog tu van, huéng dan truc
tiép khi ho kinh doanh c¢6 nhu cau. Tiép tuc theo ddi, nim bat tinh hinh san
xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép trén dia ban dé kip thoi thdo g& nhiing
kho khin, vuéng mac giup doanh nghiép on dinh va phat trién. Tinh dén ngay
25 thang 8 nam 2023 trén dia ban Thanh phd ¢ 03 ho kinh doanh (H¢ kinh
doanh Phan Thi Hoang Oanh; Hé kinh doanh Néing Lwong Xanh Pong Thap;
Ho kinh doanh Quang Khéi) chuyén d6i thanh doanh nghiép.

+ (3) Tién 406, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc (Pén ngay 27
thang 8 nam 2023) tong thu NSNN trén dia ban 1a 298.781 triéu dong dat
61,81% du toan giao, trong d6 thu tir Khu vuc ngoai Qudc doanh: 163.751
triéu ddng dat 95,76% du toan giao.

+ (4) Mirc d6 thuc hién cac chi tidu phat trién Kinh té - X& hoi do

HDND cung cp giao: Tong s chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do Hoi dong
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nhan dan Thanh phd giao 1a 35 chi tiéu, thuc hién dén ngay 25 thang 8 nim
2023 dat 17 chi tiéu. Cac nganh, cac cap da va dang nd luc thyc hién nhiém vu
dugc giao nham hoan thanh t6t ké hoach phat trién Kinh té - X& hoi nam 2023.

- Noi dung cua linh vuc tac dong ctia CCHC dén phét trién Kinh té - X4
hoi, Thanh phd chua xé4c dinh duoc két qua phai doi cudi nam.

Két qua wée dén ngay 25 thang 8 ndm 2023, Thanh phé tw danh gia
dat 57,96 diém/ 70 diém; 0/30 diém PTXHH.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Pugc sy quan tam thuong xuyén cua Ban Thuong vu Thanh uy va
UBND Thanh phd trong viéc 1anh dao, chi dao thuc hién nhiém vy vé cong tac CCHC.

- Thu truéng cac co quan, don vi c6 nhiéu dbi méi, sang tao trong Viéc
trién khai thyc hién nhiém vu vé cai cach hanh chinh, thuong xuyén dén déc,
kiém tra, kip thoi khac phuc nhitng kho khin, han ché, dé ra nhimg giai phap
thue hién tot hon trong thoi gian t6i.

- B6i ngii can b, cong chirc, vién churc néu cao tinh than trach nhiém,
chap hanh tot ky luat, ky cuwong hanh chinh, phuc vu tét cho nhan dan va
doanh nghiép.

2. Han ché

- COng tac phdi hop giai quyét TTHC giita cac co quan chuyén mon va
x4, phuong cé lic, c6 viéc con cham, chua nhip nhang, d6i lic van con mot vai
truong hop hd so TTHC con tré hen, cu thé: Cap Thanh phé linh vuc ho tich 01
hd so; linh vuc ton gido, tin ngudng 01 hd so; linh vuc dat dai 62 hd so (Ho so
triee tiép khong cham diém vao vao CCHC nam); Cap xa: linh vuc Bao tro x4
hoi ctia X4 Tan Pha Bong 01 ho so.

- N6i dung tiéu chi thue hién xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6 két qua dat chua cao so Véi chi tiéu theo ké hoach CCHC cua Thanh phd
nam 2023.

3. Nguyén nhan

- Thu trudng mot sd co quan, don vi chua quyét liét, thiéu sang tao va
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cham d6i méi trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cac nhi¢m vu CCHC,
viéc kiém tra, giam sat CBCC trong thyc hién nhiém vu chua thuong xuyén,
chua sau sat, tam hai 16ng véi két qua dang dat duoc; chua tich cuc phan dau
dat két qua chi s6 cao hon nira dé canh tranh véi dia phuong khéc.

- COng tac phdi hop thuc hién giita cac phong chuyén mén trong thuc hién
cac nodi dung tidu chi CCHC cua Thanh phé c6 IGc con dun day trach nhiém,
chua nhip nhang, dong bo dan dén két qua dat khong cao so véi Ké hoach.

- Phan mém mot ctra dién tir thuong xuyén khong 6n dinh, bi treo dan dén
anh hudng anh hudng khong nho dén viéc tiép nhan, tra két qua cho c4 nhan to
chtrc khi dén giao dich ho so.

- Hé thong chua dong bd duoc vai ty 1& phat sinh ho so thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.

I11. GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

Thu truong cac phong chuyén mon va Chu tich UBND cac xa, phuong tap
trung thyc hi¢n mot s6 noi dung nhu sau:

1. Quan tam chi dao sau sat viéc danh gia két qua thyc hién CCHC; Chu
dong ddi moi phuong thtc 1anh dao, chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu
CCHC tai co quan, don vi; Bao dam hoan thanh tdt cac chi tiéu, nhiém vu
CCHC d4 dé ra trong Ké hoach nam.

2. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén CCHC nang cao nhan thic,
trach nhiém tham gia cua dgi ngii can b, cOng chirc, vién chic va nguoi dan
cung tham gia ddi véi cong tac CCHC.

3. Trién khai thyc hién nhan rong cac mé hinh CCHC méi, c6 tinh dot phéa
gan v6i xay dung chinh quyén than thién phuc vu nhan dan, kip thoi thao g&
nhitng kho khéan, vudéng méc, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc,
g6p phan thiic day phat trién Kinh té - X& hoi cia Thanh phd.

4. Thyc hién cac giai phap nang cao chat luong giai quyét TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép theo hudng giam thip nhit ty 1& hd so qua han, tré
han, giam thoi gian di lai va nang cao su hai long.

5. Tap trung trién khai c6 hiéu qua nhiém vu xay dung, phat trién Chinh
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quyén dién tir, Chinh quyén s, nhu: Tang cuong ing dung cong nghé thong tin
nhiam nang cao hiéu qua 1am viéc, bao dam nang cao chat lugng hoat dong,
hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot phﬁn, viéc thanh toan truc tuyén va cling nhu thyc hién s6 hoa
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

6. Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién va xir Iy nghiém cac
truong hop yéu cau nguoi dan va doanh nghiép ndp thém gidy to ngoai quy
dinh khi giai quyét TTHC, gy birc xtc va tao du luan khong tét trong xa hoi.

7. Thu truong cac phong chuy@n mén duoc Chu tich UBND Thanh phd
giao thyc hién mot s6 tiéu chi trong Ké hoach CCHC ctia Thanh phd nam 2023,
ting cudng vai trd, traich nhiém cua ngudi ding dau, trién khai thuc hién cac
n6i dung CCHC dong bd va thdng nhét, thuong xuyén kiém tra, don déc, tong
hop két qua thyc hién béo cdo, tham muu véi UBND Thanh phd.

Trén day 1a béo c&o két qua cai thién Chi so cai cach hanh chinh ciia thanh
phd Sa Béc dén ngay 25 thang 8 nam 2023./.

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- TT.TU, TT.HDND Thanh phé (B/c); 4
- CT, céc Pho Chu tich UBND Thanh phé (B/c);

- Thanh vién BCDCCHC Thanh phd;

- Thanh vién Té giap viéc BCDCCHC Thanh ph;
- Chu tich UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Hon
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