UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 60 /BC-UBND Sa Péc, ngay 24 thang 03nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua tiép nhan ho so va tra két qua thi tuc hanh chinh
dwoc chuyen giao Quy 1 nam 2020 trén dia ban thanh pho Sa Péc

Cin ctir Quyét dinh sd 1338/QD-UBND-HC ngay 01 thang 11 nim 2018
cua Uy ban nhan dan Tinh, vé viéc thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh
Déng Thap thuc hién cac nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh
(giai doan 2) va Quyét dinh sé 747/QD-UBND-HC ngay 24 thang 7 nim 2019
cia Uy ban nhan dan Tinh, vé viéc thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh
Déng Thap thuc hién cac nhiém vu, dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh
(giai doan 3) va Quyét dinh s6 1382/QD-UBND-HC ngay 18 thang 11 nim
2020 ciia Uy ban nhan dan Tinh, vé viéc thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh
Déng Thap thuc hién cac nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh
trong giai doan 3 (mo rong).

Thuc hién Cong vin sé 01/UBND-KSTTHC ngay 10 thang 01 nam 2020
ciia Uy ban nhan dan tinh Péng Thap vé viéc chan chinh cong tac thuc hién Dé
an thi diém chuyén giao cac nhi¢ém vy, dich vu hanh chinh cong. ny ban nhan
dan Thanh phd bao céo tinh hinh, két qua tiép nhan ho so va tra két qua thu tuc
hanh chinh dugc chuyén giao trén dia ban thanh phé Sa Péc nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA
TTHC PUQC CHUYEN GIAO QUY 1:

Trong Quy 1, tong sb hd so tha tuc hanh chinh tiép nhan tai Bo Phan tiép
nhan va Tra két qua Thanh phd 11.212 hd so, trong d6: S6 mai tiép nhan trong
ky 12 10.268 ho so (truc tuyén: 3.066 ho so; tryc tiép va qua dich vu cong ich:
7.202 ho so); s6 tir ky truéc chuyén qua: 944 ho so.

S6 luong ho so da giai quyét: 8.786 hod so; trong do, giai quyét trude han:
3.911, dang han: 4.865, tré han: 10 ho so.

S6 luong hd so dang giai quyét: 2.686 hd so; trong han: 2.682 hd so, qua
han: 04 ho so.Tiép nhan va tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich trong
Quy 1 12 1.593 ho so, trong d6 linh vyc Pat dai 46 ho so, linh vuc Xay dung 16
hd so, linh vuc Pang ky kinh doanh 24 hd so, linh vuc Bao hiém x4 hoi 02 hd
so, linh vuc HO khau 08 ho so, linh vuc An toan thuc phém 04 hd so, linh vyc
Luu thong hang hoa 01 ho so va linh vuc cap Can cudc cong dan cd gan chip
dién tir 1.492 h so.

Tiép nhan giai quyét ho so thong qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3 1a



3.066 ho so thudc Linh vuc thanh 1ap va hoat dong ctia Ho kinh doanh, Cong
thuong va Bao hiém xa hoi.

Tai Buu dién van hod phuong An Hoa, tong s ho so thu tuc hanh chinh
tiép nhan 1a 7.439 hd so trong d6: da giai quyét 7.429 hd so; tra trudc han 112
hd so; tra dung han 7.317 hd so; tré hen 0 hd so; dang giai quyét 10 hd so; chua
dén han 10 hé so. S6 hd so truc tuyén mie do 3 1a 77 hd so. S hd so sir dung
dich vu buu chinh cong ich 1a 36 hd so (dink kém theo biéu mau)

I1. UU PIEM, HAN CHE
1. Uu diém

- Viéc trién khai thi diém dé an chuyén giao cac nhiém vu, dich vu hanh
chinh cong trén dia ban Tinh (giai doan 2) tai Buu dién phuong An Hoa, trién
khai thi diém dé an chuyén giao cac nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia
ban Tinh (giai doan 3) va (giai doan 3 mé rong) cuia UBND thanh phd Sa Péc
dugc Nhan dan dong tinh, ung hd nham gdp phan phuc vu ca nhén, t6 chiic ngay
cang tot hon.

- La mot cach lam méi trong viée thyc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong tai Bo phén tiép nhan va tra két qua phudng, 1am thay doi thai do
phuc vu ctia can b, cOng chirc trong thyc thi cong vu, huéng téi nén hanh chinh
phuc vu.

- Pam bao thuan loi nhat cho nguoi dan (vé chi phi, thoi gian va sy hai
1ong). Tao chuyén bién trong mdi quan hé gita co quan hanh chinh nha nudc
v6i ngudi dan, gop phan cai thién méi trudng dau tu binh dang, cong khai, minh
bach, hiéu qua.

- Su phéi hop giira cac cong chirc chuyén mén trong giai quyét cong viée
va thu tuc hanh chinh nhip nhang va dong bd.

- Y thtrc, thai d phuc vu cua cong chirc va nhan vién Buu di¢n doi voi to
chure, cong dan tot hon.

2. Han ché

- Nhan vién Buu dién vura thuc hién cong viéc cua Buu dién vira thuc hién
cong viéc cua Bo Phan tiép nhan va Tra két qua phuong nén c6 mat con han ché
do nang vé chuyén mon ctua nhan vién Buu dién.

- Nhan vién Buu dién thuong xuyén thay doi, chuyén moén chua phi hop véi
linh vuc duoc tiép nhan nén c¢6 lac, co viée con han ché, anh hudng téi viée tiép
nhan hd so tai BO Phan tiép va Tra két qud Thanh phé va Buu dién Van hoéa
Phuong An Hoa.

- Buu dién chua cha dong chuan bi duoc nhan vién du phong c6 chuyén
mon dé thay thé khi nhan vién Buu dién nghi hodc c6 vi¢c dot xuat.



- Viéc tiép nhan hd so trén Céng dich vu cong tinh Béng Thap
(motcua.dongthap.gov.vn) c6 luc gap kho khin do phan mém bj 15i, day dit licu.

- Cong tac tap huan kip thoi cho nhan vién Buu dién mai, nén con khd khan
trong thuc hién nhiém vu tai B§ Phan tiép va Tra két qua Thanh phd va Buu dién
Van héa Phuong An Hoa.

- Cong tac phdi hop giita nhan vién Buu dién véi cong chirc phong chuyén
mon co6 luc chua chat ché.

Vin phong HDND va UBND Thanh phé kinh béo cao dén Vin phong
Uy ban nhan dan Tinh dé tong hop./.

Noi nhdn:
- Van phong UBND tinh (b/c);
- CT, c&c PCT/UBND TP;
- Buu dién TP;
- Lanh dao Van phong;
- Luu: VT +T.

Nuyén Van Hon
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