UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 75 /BC-UBND Sa Déc, ngay 14 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tang cuong trach nhiém va ning cao hi¢u qua
trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh thang 03 nam 2024

Thuc hién Cong vian sé6 09/UBND-HCC ngay 20 thang 7 nam 2023 cta Uy
ban nhan dan tinh Déng Thap vé viéc thyc hién Cong dién s6 644/CDb-TTg ngay
13 thang 7 ndm 2023 cua Thi tudng Chinh phi vé viéce chin chinh, ting cudng
trach nhi¢ém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi
thao g& vudng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép. Uy ban nhan dan
thanh phd Sa Péc béo cdo cong tac ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong thang 3 nam 2024, v4i nhiing ndi dung
cu thé nhu sau:

I. P6i méi viéc thue hién thii tuc hanh chinh (TTHC).

1. Thure hién thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién thong.

- Tiép tuc déy manh thuc hién s6 héa, dam bao dat muc tiéu, 1 trinh dé ra,
chi dao Vian phong HDND va UBND Thanh phb hudng dan, don doc, nhic nhé
cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién. Pong thoi, dinh ky hang thang, tong
hop tinh hinh, két qua thyc hién cta cac co quan, don vi dé c6 hudng chi dao,
khic phuc kip thoi.

- Tang cuong kiém tra chat luong ho so duoce s6 hoa, déy manh viéc s6 hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC. Thuc hién tot quy trinh huéng dan, tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cép trén dia ban dam bao dung trinh ty, thoi gian quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ciia Chinh phua vé viéc sira d6i, bo
sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé

thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.



- Ban hanh Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 07 thang 02 nim 2024 vé viéc
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban thanh phd Sa Péc. Qua
d6, lua chon ra soat cac TTHC c6 quy dinh vé yéu cau thanh phan hd so chua tao
diéu kién thuén loi cho dbi tuong thuc hi¢n. Con tinh trang yéu cau ndp cac thanh
phan hd so ngoai quy dinh khi thyc hién TTHC; cac thu TTHC chua duoc quy
dinh (Nhdt la cdc logi TTHC theo hinh thitc xdc nhdn); yéu cau vé thoi han giai
quyét con kéo dai so véi thuc té, dé dé xuat phuong an don gian hoa phu hop.

- Ban hanh Quyét dinh s6 49/QD-UBND-HC ngay 22 thang 2 nim 2024 vé
Viéc giao nhiém vu, chi tiéu trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh
chinh, thue hién co ché mot cira mot cira lién thong trén dia ban thanh phd Sa Béc
nam 2024,

- Cong khai kip thoi, diy da s6 luong, ndi dung cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét duoc ban hanh méi, stra d6i, bo sung, thay thé trén Trang thong
tin dién tir Thanh phd va xa, phuong ding theo quy dinh, dé doi ngii can bo, cong
chtrc va nguoi dan, doanh nghié¢p biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién. Pinh
ky hang thang thong ké day dii nhitng TTHC dugc ban hanh méi, stra doi, bo sung
hodc bai bo dé kiém soat chit ch& viéc ban hanh va thyc hién TTHC mot cach
hiéu qual.

2. Thye hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién ti.

- Pé dam bao viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir mot cach hiéu
qua, UBND Thanh phé tiép tuc chi dao B phan mdt ctra cac cép viéc thuc hién,
cu thé nhu sau:

+ Tiép tuc hudng din nguoi dan cai dit ung dung VNEID (Céng din sé
Quéc Gia). Nham han ché viéc yéu cau ngudi dan dén thuc hién TTHC cung cap

s6 ho khau hodc s6 tam tra béng hinh thirc hudng dan truc tiép tai B§ phan mdt cira

! Quyet dinh s6 139/QbUBND-HC ngay ngay 15 thang 02 nam 2024 caa Chu tich Uy ban nhéan dan tinh
Ddng Thap vé viéc cong bo ve viée cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc
hanh chinh thuge thAm quyén giai quyet cia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan cip huyén, Uy
ban nhan dan _cap xa trén dia ban tinh Dong Thap; Quyét dinh s6 183/QD-UBND-HC ngay 07 thang 3 nam 2024
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Déng Thap vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh va Quy trinh n6i bo
giai quyét TTHC linh vyc lao dong, ngudi ¢6 cong va xa hoi thude thim quyén giai quyét cip tinh, cip huyén va
cép xa trén dia ban tinh Pong Thap.
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cac cap dén ngudi dan, song song d6 chiéu video huéng dan hiang ngay tai man
hinh tivi. Hién nay, dang trién khai bang hinh thirc huéng dan cai dat trén man hinh
tivi va can bo, cong chirc, nhan vién Buu dién hudng dan ngudi dan cai dit song
song voi g dung.

+ Hudng dan t6 chire, ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.
Nham hudng dan va cung cip dén ngudi dan (Pdc biét la nguoi cao tudi) toan bd
thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét tha tuc hanh chinh
déu duoc thuc hién trén moi truong mang. Vi¢c tra két qua dugc thuc hién truc
tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich. Hién nay, dang trién khai bang hinh
thirc huéng dan trén man hinh tivi va can bg, cong chire, nhan vién Buu dién hudng
dan dén ting nguoi dan. Giup t6 chure, ca nhan thuc hién nhanh chéng cac thu tuc
hanh chinh trén moi trudng mang, gidm chi phi di lai va chi phi phat sinh khi thuc
hién cac budc trude khi nop ho so.

3. Cong tac sd hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Chi dao trong trién khai thyc hién cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét
tha tyc hanh chinh theo dang quy dinh. S6 hoa ho so gitp viée luu trir, tim kiém
thong tin trén HE théng phén mém M0t ctra dién tir duwgc nhanh gon, thuan ti¢n.
Hb so tiép nhan duoc s hoa dau vao va két qua s6 hoa dau ra dam bao.

- Giao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd thuc
hién ¢ hiéu qua viéc dinh kém ho so két qua sb hoa, ky sb trén tat ca ho so giai
quyét thi tuc hanh chinh. Chi dao cong chirc phu trach KSTTHC va Vin thu
UBND khi ¢6 két qua tra ho so ra BO phan mdt ctra nhung chua c6 ky s6 hodc s
hoa két qua thi sé tién hanh chuyén tra lai budc ban dau dé cac phong chuyén mon
cling nhu chuyén vién Vin phong dinh kém vin ban chuyén tra ra B phan mot
ctra ding quy dinh.

- UBND Thanh phé d3 chi dao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan Thanh phé (Bé phdn Tiép nhdn va Tra két qud), UBND céc xa, phudng
thuc hién nghiém tuc viéc ky s6 Phiéu kiém soat dién tir nham dam bao hd so luan

chuyén dén cac phong chuyén mén, cong chirc chuyén moén, giai quyét TTHC



dung theo quy trinh, tién trinh, thoi gian xir 1y, tranh trudng hop cham tré, dan
dén hd so qua han, tré han.

- Sb két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai s6 hoa 1a 1.465 / 2.139 hd
so, dat ty 1& 68,48%. Céap huyén 329 / 502 ho so, dat ty 16: 61,55%:; cap xi 1.136
/ 1.637 ho so, dat 69,39% (S6 li¢u tinh tir ngay 15 thdng 02 ndm 2024 d@én hét
ngay 13 thang 03 nam 2024).

4. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (Thoi gian tinh tiv ngay 15
thang 02 ndm 2024 dén hét ngay 13 thang 03 nim 2024):

- Cap huyén:

+ T6ng s6 ho so tha tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao céo: 502 ho
so. Trong d6, s6 maéi tiép nhan trong ky: 457 ho so, 6 tir ky trudc chuyén qua: 45
ho so. Trong d6, truc tuyén: 489 hd so, truc tiép va qua dich vu buu chinh: 13
hé so.

+ S6 luong ho so da giai quyét: 354 hd so (Trong dé, gidi quyét trudc han:
341 hé so, diing han: 13 hé so, tré han: 00 ho so).

+ Sb luong hd so dang giai quyét: 102 ho so (Trong do, trong han: 102 ho
s0, 00 hé so qud han).

+ Cho b sung: 15 ho so.

+ Rt ho so 12 ho so.

+ T chéi giai quyét: 19 ho so.

- Cap xa:

+ Tong s6 ho so thu tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao céo: 1.637 hd
so. Trong d6, sé mai tiép nhan trong ky: 1.576 hd so, s6 tir ky trudc chuyén qua:
61 ho so. Trong d6, truc tuyén: 1.615 ho so, truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 22 ho so.

+ S6 luong ho so da giai quyét: 1.496 ho so (Trong do, gidi quyét trudc
han: 1.471 hé so, diing han: 25 hé so, tré han: 00 hé so).

+ Sb luong hd so dang giai quyét: 117 hd so (Trong dé, trong han: 117 ho

s0, 00 hé so qud han).



+ Cho bd sung: 04 hd so.

+ Rut ho so 04 ho so.

+ Tur chdi giai quyét: 16 hd so.

5. Tiép nhan, xir y phan anh, kién nghi vé TTHC:

- Tong sd phan anh, kién nghi di tiép nhén trong ky bao cdo: 00 PAKN
(Trong do, s tiép nhdn méi trong ky: 00 PAKN, sé tir ky trude chuyén qua: Khong
c6; 56 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: Khéng cé; sé phdn dnh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 00 PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi di xt Iy: 00 PAKN (Trong dé, so phdn énh, kién
nghi da duoc dang tai cong khai: 00 PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi dang xur 1y: 00 PAKN.

II. Cong tic Kiém tra cong vu:

- Ban hanh Coéng van s6 115/UBND-HC ngay 01 thang 02 nam 2024 vé
viéc tang cuong ky luat, ky cuong, trach nhiém trong xur Iy cong viéc. UBND
Thanh phé giao phong Noi vu chu tri thuong xuyén kiém tra, don ddc nham kip
thoi huéng dan cac nganh, don vi thuc hién nhiém vu. Déng thoi, bao cao Uy ban
nhan dan Thanh phé nhitng nganh, don vi thuc hién chua hi€u qua, dé xuét chan
chinh, tim ra nguyén nhan dé c6 bién phap khic phuc va xem xét chan chinh cac
cong chuc, vién chuc thuc hién chua bao dam cong viéc. Thuc hién nghiém tuc
viéc xur Iy van ban dién tir trén phan mém quan 1y van ban va diéu hanh (Idesk)
dung theo quy dinh.

- Thuong xuyén chi dao tang cuong thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 1& 16i 1am viéc, kién quyét xur 1y theo dung quy
dinh dbi véi can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu
tiéu cuc, cham tré, khong thuc hién ding hodc tu dat thém quy dinh trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. Trong thang, khong phat hién
truong hop can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong giai quyét cong viée lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6

churc, ca nhan.



- Tiép tuc chi dao nghiém viéc sir dung dich vu cong truc tuyén ddi véi tat
ca can b, cong chtrc, vién chirc va cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép khi
c6 nhu cau thyuc hién. Chi dong nghién cau, hoc tap, xay dung va nhan rong viéc
thuc hién cac mé hinh méi, cach 1am hay c6 hiéu qua trong thuc hién CCHC dé
ap dung tai cac phong chuyén mén thuéc UBND Thanh phd va UBND céc x4,
phuong.

I11. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh:

- Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao Thi truéng cac co quan, don vi tiép
tuc thyc hi¢én nghi€ém chinh vé cong tac KSTTHC thyc hi¢n viée tiép nhan va tra
két qua ho so TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban, gop
phan nang cao nhan thirc ctia can b, cong chic vé vai tro, ¥ nghia dbi véi cong
tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh & dia phuong.

- Thuong xuyén cap nhat, théng ké, ra soat kip thoi; niém yét, cong khai
theo ding quy dinh; can b dau méi thyuc hién nhiém vu KSTTHC trén dia ban
Thanh phé duoc cang cd, kién toan va hoat dong c6 hiéu qua da gop phan nang
cao chat luong cong tac CCHC néi chung va KSTTHC néi riéng dé phuc vy tot
cho t6 chtic va cong dan.

- Uy ban nhan dan Thanh phd da chi dao cac nganh chuyén mén thudng
xuyén kiém tra, thio g& cac kho khan, vudng mac trong thuc hién tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich tai B phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd, cac xa, phudng. Phan
cong cong chirc phuc trach KSTTHC Thanh phd hang ngay tong hop cac hd so
dang giai quyét trén Hé thong phan mém mot ctra dé nhac nhd cac phong chuyén
mon ciing nhu UBND cac x4, phuong xir 1y kip thoi, tranh trudng hop hd so giai
quyét qua han dan dén tr& han.

IV. Danh gia chung:

1. V@é thuan loi:

- BPuoc su quan tam l1anh dao, chi dao cua Uy ban nhan dan Tinh va su phé)i

hop nhip nhang giita cic S&, nganh, ctia cac don vi, dia phuong, dic biét la sy hd



trg, hudng dan cia Van phong UBND Tinh. Uy ban nhan dan Thanh ph d trién
khai thyc hién nghiém tuc, hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia
ban Thanh phé. Tao duoc su déng thuan cta to chtrc, ca nhan d6i voi nén hanh
chinh phuc vu. Gép phan nang cao hiéu qua B Chi sb chi dao, diéu hanh va d¢anh
gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cta thanh phd Sa Péc.

- Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh va KSTTHC dugc tap trung trién
khai thuc hién nghiém tac giup Uy ban nhan dan Thanh phd nang cao hiéu qua
hoat dong quan 1y, diéu hanh trong cong tac cai cach TTHC, thuc day phat trién
Kinh té - X3 héi cua dia phuong, nhét 13 viéc trién khai co ché mot cira, mot ctra
lien thong, ung dung cong nghé thdng tin vao hoat dong cia Uy ban nhan dan
Thanh pho da tao diéu kién thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh cho cé4c ca nhan, t6 chirc ngay cang thun loi, tiét kiém chi phi cho
nguoi dan khi dén thuc hién TTHC. Tinh minh bach va trach nhiém cua nguoi
dung dau cac co quan giai quyét TTHC dugc nang cao.

- Thoi gian qua, viéc ing dung dich vu cong truc tuyén duoc xem la khau
quan trong, then chdt trong tién trinh cai cach thi tuc hanh chinh va trién khai
chinh phu dién tir tai dia phuong. Str dung dich vu cong truc tuyén gitip giam thoi
gian, chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua cta céc to chuc, ca nhan.
Tang tinh cong khai, minh bach cua thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém,
trinh 6 chuyén mon va kién thire vé cong nghé théng tin cta doi ngii cong chirc
cac co quan hanh chinh nha nudc duoc phan cong xt Iy hd so thi tuc hanh chinh
g6p phan thiic day phat trién Kinh té - X4 hoi tai dia phuong.

- Viéc giao cho Buu dién dam nhan vi¢c huéng dan, tiép nhan hd so va tra
két qua giai quyét TTHC trong thoi gian qua gip rat nhiéu thuan loi, giai quyét
rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Gitip nguoi dan tiét kiém chi phi di lai
cling nhu thyuc hién tht tuc hanh chinh.

- Pam bao thuan loi nhat cho nguoi dan (Vé chi phi, thoi gian va sw hdi
long). Tao chuyén bién trong méi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc voi

ngudi dan, gop phan cai thién moi trudng dau tu binh dang, cong khai, minh bach,



hiéu qua. Su phdi hop giira cac cong chirc chuyén mon trong giai quyét cong viée
va thu tuc hanh chinh nhip nhang va dong bd.

- Y thiec, thai do phuc vu cua cong chirc va nhan vién Buu dién ddi véi to
chtic, cong dan ngay cang tét hon. Nhan vién Buu dién tai Mot ctra cua Thanh
phé va cua phuong An Hoa nhiét tinh, chiu khé, hoa nha véi céac td chire, ca nhan
dén thuc hién TTHC.

2. Khé khiin, viréng mic:

- Giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong & mat s6 linh
vue c6 thue hién tot. Tuy nhién, van con ¢o nhirng truong hop chua dam bao dung
quy trinh va thdi gian. Phan mém mét cira dién tir thuong xuyén khong 6n dinh,
bi treo dan dén anh hudng anh hudng khong nho dén viée tiép nhan, tra két qua
cho ¢4 nhén t6 chtrc khi dén giao dich hd so cling nhu tong hop hd so sé hoa va
ho so lién thong d6i luc chua dang that chat s ligu.

- Ty 1& ho so giai quyét thii tuc hanh chinh dugc thyc hién hoan toan trén
mdi trudng mang chua cao. Hé théng dich vu cong thudng xuyén cap nhat nén
d6i khi bi 161 hé thong dan dén hd so qué han, tré han. Ty 18 ngudi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén thuc hién gui ho so, nhan két qua truc tuyén con thép,
chua dong déu do con nhiéu céng dan sir dung sim khdng chinh chua. Dit liéu dan
cu, dinh danh va xéc thyc dién tir véi dich vu cong quéc gia chua dong bo tao tai
khoan cho céng dan lam hod so tryc tuyén bang ma sé dinh danh ca nhan trén dir
lidu thi cong dan c6 tai khoan trén dich vu cong qudc gia nhung khi ching thuc
ban sao dién tir thi tim kiém tai khoan dich vu cong qudc gia thi khong ching thuc
ban sao dién tir duoc. Ty Ié ctia cac Chi s6 trén ban do thé ché chua dong bo nén
khi tong hop sé liéu khdng khép vai Hé théng phan mém mot cira dién tar ciing
nhu cac s6 liéu lién quan dén cac chi sd.

- Cong chirc dau mbéi KSTTHC tai cac co quan, don vi dugc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mon khac cta nganh minh va chuyén cong
tac khac, thoi gian danh cho cong tac nghién ctru con han ché nén chua phat huy

duoc hi€u qua, chét lugng trong cong tac tham muu, dé xuét va trién khai thuc



hién nhiém vu. Cong tac tuyén truyén nham tao chuyén bién nhéan thirc vé hoat
dong KSTTHC con han ché, chua thuc su huy dong dugc céac ca nhan, td chure
tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.

Trén day 1a bdo cao cong tac tang cuong trach nhi¢m va nang cao hi¢u qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 3 nim 2024 ciia Uy ban nhan dan thanh
phé Sa Béc./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- UBND Tinh (B/c);

- Van phong UBND Tinh;

- So Thang tin va Truyén thang;

- CT, cac PCT/UBND Thanh phé;

- Lanh dao VP;

- Cac phong chuyén mén Thanh phd;
- UBND cac x4, phuong; x .
- Luu: VT + MC, Cuong. Nguyén Vin Hon
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