UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC DPoc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 48 /BC-UBND Sa Péc, ngay 15 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tang cwong trach nhiém va nang cao hiéu qua
trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh thang 02 nam 2024

Thuc hién Cong van sé6 09/UBND-HCC ngay 20 thang 7 nam 2023 cta Uy
ban nhan dan tinh Déng Thap vé viéc thyc hién Cong dién s6 644/CDb-TTg ngay
13 thang 7 nam 2023 caa Thi tudng Chinh phi vé viéc chan chinh, ting cudng
trach nhi¢m va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi
thao g& vuéng mac, khé khian cho nguoi dan, doanh nghiép. Uy ban nhan dan
thanh phd Sa Péc béo cdo cong tac ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong thang 02 nam 2024, véi nhiing noi
dung cu thé nhu sau:

I. P6i méi viéc thue hién thii tuc hanh chinh (TTHC).
1. Thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Tiép tuc déy manh thuc hién s6 hoa, dam bao dat muc tiéu, 19 trinh dé ra,
chi dao Van phong HDND va UBND Thanh phé huéng dan, don ddc, nhac nho
cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién. Pong thoi, dinh ky hang thang, téng
hop tinh hinh, két qua thuc hién cua cac co quan, don vi dé c6 hudng chi dao,
khac phuc kip thoi.

- Tang cudng kiém tra chat luong ho so dugc s6 hoa, ddy manh viée sO hoa
hd so, ket qua giai quyét TTHC. Thuc hién t6t quy trinh huong dan, tiép nhan,
gidi quyet va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cap trén dia ban dam bao dung trinh ty, thoi gian quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh pha vé viée sira d6i, bo
sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Ban hanh Ké hoach s 58/KH-UBND ngay 07 thang 02 nim 2024 vé viéc
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban thanh phé Sabéc. Qua
d6, lua chon ra soat cac TTHC c6 quy dinh vé yéu cau thanh phan hd so chua tao
diéu kién thuén loi cho doi tuong thuc hi¢n. Con tinh trang yéu cau ndp cac thanh
phan ho so ngoai quy dinh khi thyc hién TTHC; cac tha TTHC chua duoc quy
dinh (thft la cac loai TTHC theo hinh thurc xdc nhdn); yéu cau veé thoi han giai
quyét con kéo dai so véi thuc té, dé dé xuat phuong an don gian hoa phu hop.

_ - Cong khai kip thoi, day du so lugng, ndi dung cac TTHC thudc tham
quyén gidi quyét dugc ban hanh maoi, stra doi, b6 sung, thay thé trén Trang thong



tin dién ttr Thanh phé va xa, phudng ding theo quy dinh, dé doi ngii can bd, cong
chtrc va ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién. Dinh
ky hang thang thong ké day du nhitng TTHC dugc ban hanh méi, sira doi, bo sung
hodc bai bo d¢ kiém soat chit ch& viéc ban hanh va thyc hién TTHC mot cach
hiéu qual.

2. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwdong dién ti.

- Pé dam bao viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir mot cach hiéu
qua, UBND Thanh pho ti€p tuc chi dao Bd phan mot ctra cac cap viée thuc hién,
cu thé nhu sau:

+ Tiép tuc hudng dan nguoi dan cai dit ing dung VNEID (Céng din sé
Quéc Gia). Nham han ché viéc yéu cau ngudi dan dén thyc hién TTHC cung cap
s6 ho khéu hoic s6 tam trl bang hinh thuc hudng dan tryuc tiép tai B0 phan mot ctra
cac cap dén ngudi dan, song song do chiéu video huéng dan hang ngiy tai man
hinh tivi. Hién nay, dang trién khai bang hinh thirc huong dan cai dit trén man hinh
tivi va can b, cong chirc, nhan vién Buu dién huéng dan nguoi dan cai dit song
song voi ing dung.

+ Hudng dan td churc, ca nhan thyuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.
Nham huéng din va cung cip dén nguoi dan (Pdc biét la nguwdi cao tudi) toan bd
thong tin vé thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh
déu duoc thue hién trén moi truong mang. Vi¢c tra két qua dugc thyc hién tryc
tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich. Hién nay, dang trién khai bang hinh
thtrc huéng dan trén man hinh tivi va can bo, cong chirc, nhan vién Buu dién hudng
dan dén timg nguoi dan. Giup t6 chure, ca nhan thuc hién nhanh chéng cac thu tuc
hanh chinh trén moéi trudng mang, gidm chi phi di lai va chi phi phéat sinh khi thyc
hién cac budc trudc khi ndp ho so.

3. Cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Chi dao trong trién khai thuc hién cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh. S6 hoa ho so giup viée luu trir, tim kiém
thong tin trén He thong phan mém Mot cira dién tor dugc nhanh gon, thuén tién.
Hb so tiép nhan dugc s6 hoa dau vao va két qua sé hoa dau ra dam bao.

- Giao Vin phong Hoi dong nhéan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé thyc
hién ¢ hiéu qua viéc dinh kém hé so két qua sb hoa, ky sb trén tat ca ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh. Chi dao cong chic phu trach KSTTHC va Vin thu
UBND khi ¢6 két qua tra ho so ra BO phan 01 ctra nhung chua c6 ky sb hodc sb
hoa két qua thi sé tién hanh chuyén tra lai budc ban dau dé cac phong chuyén mon

1 Quyét dinh s6 59/QD-UBND-HC ngay 23 thang 01 nam 2023 cta Chi tich Uy ban nhén dén tinh Déng
Thap Vvé viée cong bb Danh muc tha tuc hanh chinh va Quy trinh n6i bo giai quyet thu tuc hanh chinh thuge thim
quyén giai quyét ciia So Gido duc va Do tao, Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan dan cép x4 trén dia ban
tinh Pong Thap; Quyét dinh s6 61/QD-UBND-HC ngay 23 thang 01 niam 2023 ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh
Ddng Thap vé viéc cong bd Danh muyc thi tuc hanh chinh m6i ban hanh, stra d6i bd sung va Quy trinh ndi bo giai quyet
thu tyc hanh chinh linh vue Lam nghiép thude thdm quyén giai quyét ciia S Nong nghiép va Phat trién nong thon, Uy
ban nhan dan cép huyén trén dia ban tinh Dong Thap.
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cling nhu chuyén vién Van phong dinh kém vin ban chuyén tra ra Bo phan mot
ctra dung quy dinh.

- UBND Thanh phé d3 chi dao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan Thanh phé (Bé phdn Tiép nhdn va Trd két qud), UBND céc xa, phudng
thuc hién nghiém tic viéc ky sé Phiéu kiém soat dién tir nham dam bao hd so luan
chuyén dén cac phong chuyén mén, cong chirc chuyén moén, giai quyét TTHC
dung theo quy trinh, tién trinh, thoi gian xir 1y, tranh trudng hop cham tré, dan
dén hd so qué han, tré han.

- Sb két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai s6 hoa 1a 1.250 / 1.701 hd
s0, dat ty 1¢ 73.,48%. Cép huyén 376 / 481 ho so, dat ty 1&: 78,17%; cap xi 874 /
1.220 ho so, dat 71,63% (Sé liéu tinh tir ngay 12 thang 01 nam 2024 dén hét ngay
14 thang 02 nam 2024).

4. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (Thei gian tinh tir ngay 12
thang 01 ndm 2024 dén hét ngay 14 thang 02 nam 2024):

- Cap huyén:

+ Tong s ho so thi tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao céo: 481 ho
s0. Trong d6, s6 mdi tiép nhan trong ky: 425 ho so, so tr ky trude chuyén qua: 56
ho so. Trong do, truc tuyen: 464 ho so, tryc tiep va qua dich vu buu chinh: 17
ho so.

+ S04 lwong ho so da giai quyét: 402 ho so (Trong dd, gidi quyét trudc han:
398 ho so, dung han: 04 ho so, trée han: 00 ho so).

_+ S0 lugng ho so dang giai quyét: 30 ho so (Trong do, trong han: 30 ho so,
00 ho so qud han).

- Cap x&:

+Tong s6 ho so thi tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao céo: 1.220 ho
s0. Trong do, s0 mai tiep nhan trong ky: 1.121 ho so, so tir ky trudc chuyén qua:
99 ho so. Trong do, truc tuyén: 1.211 ho so, truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 09 ho so.

+ S0 lugng ho so da giai quyet: 1.150 ho so (Trong do, gidi quyét truede
han: 1.090 ho so, dung han: 60 ho so, tre han: 00 ho so).

_+ 86 luong ho so dang gidi quyét: 60 ho so (Trong do, trong han: 60 ho so,
00 ho so qua han).

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

- Téng sé phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky bao cdo: 00 PAKN
(Trong do, so tiép nhdn maoi trong ky: 00 PAKN, 50  tir ky truede chuyen qua: Khong
co; sO phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: Khéng cé; sé phan danh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 00 PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi di xt Iy: 00 PAKN (Trong dé, sé phdn énh, kién
nghi da dwoc dang tai cong khai: 00 PAKN).
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- S6 phan anh, kién nghj dang xur 1y: 00 PAKN.
II. Cong tic Kiém tra cong vu:

- Ban hanh Céng van s6 115/UBND-HC ngay 01 thang 02 nim 2024 vé
viéc tang cuong Ky luat, ky cuong , trach nhiém trong xur Iy cong viéc. UBND
Thanh phé giao phong Noi vu cht tri thuong xuyén kiém tra, don ddc nham kip
thoi hudng dan cac nganh, don vi thuc hién nhiém vuy. Déng thoi, bao cao Uy ban
nhan dan Thanh phd nhitng nganh, don vi thuc hién chua hiéu qua, dé xuét chan
chinh, tim ra nguyén nhan dé c6 bién phap khic phuc va xem xét chan chinh cac
cbng chuec, vién chic thuc hién chua bao dam cdng viéc. Thuc hién nghiém tac
viéc xur Iy van ban dién tir trén phan mém quan 1y van ban va diéu hanh (Idesk)
dung theo quy dinh.

- Thuong xuyén chi dao tdng cuong thuyc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, d6i mé&i phuong thire, 18 161 1am viée, kién quyét xir 1y theo dung quy
dinh d6i voi can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong cé hanh vi nhiing nhiéu
tiéu cuc, cham tré, khong thuc hi¢n ding hodc ty dat thém quy dinh trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan. Trong thang, khong phat hién
truong hop can b, cong chire, vién chire, nhan vién c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong giai quyét cong viée lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6
chtrc, ca nhan.

- Tiép tuc chi dao nghiém viéc sir dung dich vu cong truc tuyén ddi véi tat
ca can bg, cong chtc, vién chirc va cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép khi
c6 nhu cau thyc hién. Cha dong nghién ctu, hoc tap, Xay dung va nhan rong viéc
thuc hién cac mé hinh méi, cach 1am hay c6 hiéu qua trong thuc hién CCHC dé
ap dung tai cac phong chuyén mén thugc UBND Thanh phb va UBND céc x4,
phuong.

I11. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh:

- Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao Thu trudng cac co quan, don vi tiép
tuc thuc hi¢én nghiém chinh vé cong tac KSTTHC thyc hi¢n viée tiép nhan va tra
két qua ho so TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban, gop
phan nang cao nhan thirc ciia can bd, cong chirc vé vai tro, y nghia ddi véi cong
tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh & dia phuong.

- Thuong xuy@n cap nhat, théng k&, ra soat kip thoi; niém yét, cong khai
theo dng quy dinh; can b dau méi thyuc hién nhiém vu KSTTHC trén dia ban
Thanh phé duoc cang cd, kién toan va hoat dong c6 hiéu qua da gop phan nang
cao chét luong cong tac CCHC néi chung va KSTTHC néi riéng dé phuc vy tot
cho t6 chiic va cong dan.

- Uy ban nhan dan Thanh phé di chi dao cac nganh chuyén mén thuong
xuyén kiém tra, thao g0 cac kho khan, vuong méc trong thuc hién tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd, cac xd, phuong. Phan
cong cong chirc phyc trach KSTTHC Thanh phd hang ngay tong hop cac hd so
dang giai quyét trén Hé théng phan mém maot cira dé nhic nhd cac phong chuyén
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moén ciing nhu UBND cac xa, phuong xur 1y kip thoi, tranh truong hop hd so giai
quyét qua han dan dén tré han.

IV. Danh gia chung:
1. Vé thuan lgi:

- Buogc sy quan tam lanh dao, chi dao cua Uy ban nhan dan Tinh va su phéi
hop nhip nhang giita cic S&, nganh, ctia cac don vi, dia phuong, dic biét la sy hd
trg, hudng dan cia Van phong UBND Tinh. Uy ban nhan dan Thanh ph d trién
khai thuc hién nghiém tic, hi€u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia
ban Thanh phé. Tao duoc su déng thuan cta to chtrc, ca nhan d6i v&i nén hanh
chinh phuc vu. Gép phan nang cao hiéu qua Bo Chi sé chi dao, diéu hanh va danh
gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua thanh phd Sa Péc.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va KSTTHC dugc tap trung trién
khai thuc hién nghiém tic giap Uy ban nhan dan Thanh phé nang cao hiéu qua
hoat dong quan 1y, diéu hanh trong cong tac cai cach TTHC, thuc day phat trién
Kinh té - X3 hoi cua dia phuong, nhét 14 viéc trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong, ang dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong caa Uy ban nhan dan
Thanh phé d3 tao diéu kién thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho cé4c ca nhan, t6 chirc ngay cang thun loi, tiét kiém chi phi cho
nguoi dan khi dén thuc hién TTHC. Tinh minh bach va trach nhiém cua nguoi
dung dau cac co quan giai quyét TTHC duoc nang cao.

- Thoi gian qua, viéc tmg dung dich vu cong truc tuyén dugc xem la khau
quan trong, then chdt trong tién trinh cai cach thu tuc hanh chinh va trién khai
chinh phu dién tur tai dia phuong. Str dung dich vu cong truc tuyen giip giam thoi
gian, chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua cta cac to chuc, ca nhan.
Tang tinh cong khai, minh bach cta thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhi€ém,
trinh 6 chuyén mon va kién thire vé cong nghé théng tin cta doi ngii cong chirc
cac co quan hanh chinh nha nudc duoc phan cong xtr Iy hd so thi tuc hanh chinh
g6p phan thiic day phat trién Kinh té - X4 hoi tai dia phuong.

- Vi€c giao cho Buu dién dam nhan viéc huong dan, tiép nhan hd so va tra
ket qua giai quyet TTHC trong thoi gian qua gap rat nhiéu thuan loi, giai quyét
rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Giap ngudi dan tiét kiém chi phi di lai
cling nhu thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Pam bao thuan loi nhat cho nguoi dan (Vé chi phi, thoi gian va sw hdi
long). Tao chuyén bién trong mbi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc voi
nguoi dan, gop phﬁn cai thi¢n moi truong dau tu binh déng, cong khai, minh bach,
hiéu qua. Su phéi hop giira cac cong chirc chuyén mon trong giai quyét cong viée
va thu tuc hanh chinh nhip nhang va dong bd.

- Y thic, thai do phuc vu cua cong chirc va nhan vién Buu dién ddi véi to
chtc, cong dan ngay cang tét hon. Nhan vién Buu dién tai Mot cira ctia Thanh
phé va cua phuong An Hoa nhiét tinh, chiu khé, hoa nha véi céac td chire, ca nhan
dén thuc hién TTHC.



2. Khé khiin, vréng mic:

- Giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong & mot s linh
vue c6 thue hién tét. Tuy nhién, van con c6 nhing trudong hop chua ddm bao dung
quy trinh va thoi gian. Phan mém mot cira dién tir thu:c‘)’ng xuyén khong 6n dinh,
bi treo dan den anh huong anh huong khong nho dén viée tiép nhan, tra két qua
cho ¢4 nhén t6 chirc khi dén giao dich hd so cling nhu tong hop ho so sb hoéa va
hd so lién thong d6i luc chua dang that chat s liéu.

- Ty 18 hd so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thuc hién hoan toan trén
mdi trudng mang chua cao. Hé théng dich vu cong thudng xuyén cip nhat nén
d6i khi bi 151 hé théng dan dén hd so qué han, tré han. Ty 18 ngudi dan sir dung
dich vu c6ng truc tuyén thuc hién gui hd so, nhan két qua truc tuyén con thap,
chua dong déu do con nhiéu cong dan sir dung sim khdng chinh chu. Dit liéu dan
cu, dinh danh va xéc thyc dién tir véi dich vu cong quéc gia chua dong bo tao tai
khoan cho céng dan lam hd so tryc tuyén bang ma sé dinh danh ca nhan trén dir
li¢u thi cong dan co tai khoan trén dich vu cong quoc gia nhung khi ching thuc
ban sao dién tir thi tim kiém tai khoan dich vu cong quoc gia thi khong chimg thuc
ban sao dién tu dugc. Ty I¢ cua cac Chi s6 trén ban d6 the ché chua dong bo nén
khi tong hop s6 lieu khong khop voi Hé théng phan mém mot cira dién tir ciing
nhu cac s6 liéu lién quan dén cac chi sd.

- Cong chuc dau mbi KSTTHC tai cac co quan, don vi dugc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mon khac ctia nganh minh va chuyén cong
tac khac, thoi gian danh cho cong tac nghién ctru con han ché nén chua phat huy
dugc hiéu qua, chat lugng trong cong tac tham muu, dé xuat va trién khai thyc
hién nhiém vu. Cong tac tuyén truyén nham tao chuyén bién nhan thuc Ve hoat
dong KSTTHC con han ché, chua thuc su huy dong dugc cac cé nhan, td chuc
tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.

Trén day 1a bao cdo cong tac tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 02 nam 2024 cia Uy ban nhan dan
thanh pho Sa Déc./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: CHU TICH
- UBND Tinh (B/c); ;
- Van phong UBND Tinh;
- S¢ Thong tin va Truyén thong;
- CT, cac PCT/UBND Thanh phé;
- Lanh dao VP;
- Céc phong chuyén mén Thanh phd;
- UBND céc x4, phuong;
- Luu: VT + MC, Cuong.

Nguyén Vin Hon
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