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THANH PHO SA PEC Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 95 /BC-UBND Sa Péc, ngay 26 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua ra soat, xir Iy cac virong mic, bat cip vé thii tuc hanh chinh
(Giai doan tir ngay 01/01/2021 dén ngay 15/3/2024)

Tiép nhan Cong van sd 78/VPUBND-HCC ngay 18 thang 3 nam 2024 cia
Vin phong Uy ban nhan dan tinh Dong Thap vé viéc chuan bi bao cdo ctia Chinh
phu tai Ky hop thtr 7, Qudc hoi Khoa XVva Cong van s6 81/VPUBND-HCC ngay
20 thang 3 ndm 2024 vé viéc bd sung thong tin, s6 liéu tai bao céo két qua ra soat,
xtr 1y cac vudng mic, bat cap vé thu tuc hanh chinh (TTHC), Uy ban nhan dan
Thanh phd ban hanh Cong vin sé 246/UBND-HC ngay 19 thang 3 nim 2024 vé
viéc phdi hop chuan bj béo céo ctia Chinh phu tai Ky hop thtr 7, Qudc hoi Khoa
XV va Cong vin sd 252/UBND-HC ngay 21 thang 3 nam 2024 vé viéc bd sung
thong tin, s liéu tai bao cdo két quara soat, xur ly cac vudng méc, bt cap vé TTHC.

Uy ban nhan dan thanh phd Sa Déc bao co két qua ra soat, xir Iy cac vudng
mac, bat cap vé TTHC, véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

1/ KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH
CHINH (CCTTHC).

1. Khai quat chung.

- Cong tac cai cach TTHC la mot trong nhimg ndi dung trong tam dugc tap
trung trién khai thuc hién nghiém tuc gitp UBND Thanh ph6 nang cao hiéu qua
hoat dong quan ly, diéu hanh trong cong tac cai cach TTHC, thuc day phat trién
kinh té - x hoi cua dja phuong, nhat 13 viéc trién khai co ché mét ctra, mot cira lién
thdng, tng dung cdng nghé thong tin vao hoat dong cua UBND Thanh phé da tao
diéu kién thyc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho c4c ca nhan, to
chuc noi chung va cong tac CCTTHC néi riéng. Tinh minh bach va trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh duoc nang cao.

- Thuc hién chu trvong cia UBND Tinh, vige img dung dich vu cong tryc
tuyén duoc xem 1a khau quan trong, then chét trong tién trinh cai cach TTHCva trién
khai chinh phu dién tr tai dia phuong. Str dung dich vu cong tryc tuyen giup gidm
thoi gian, chi phi di lai cho viéc giri ho so va nhan két qua ctia cac to chiic, ca nhan.
Tang tinh cong khai, minh bach ctia thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém, trinh
dd chuyén mon va kién thirc vé& cong nghé thong tin cua doi ngil céng chire cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Phiéu kiém soat dién tir da phat huy hiéu qua, giap can
bo chuyén mén d& bam vao quy trinh xu Iy dé thuc hién TTHC sém va dang han cho
ngudi dan, doanh nghiép ciing nhu giam chi phi in an phiéu kiém soat.



- Ngoai ra, viéc gti hd so qua dich vu cong truc tuyén giup té chuc, ca
nhan c6 thé thuc hién 24/24 gio trong ngay, tai bét ctr dau c6 két néi Internet va
co quan giai quyét c6 thé theo d6i, giam sat dugc tinh trang giai quyét ho so. Qua
d6, ca nhan, doanh nghiép tiét kiém rat nhiéu thoi gian, chi phi di lai, chi phi vin
phong pham, lam cha dugc thoi gian ndp hd so. Pic biét, 1a tranh duoc té nan
nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha. .

- Vi€e giao cho Buu dién dam nhén viéc huong dan tiép nhan h0 SO va tra
két qua giai quyet TTHC tao thuan loi, giai quyét rat tot trong viéc tiép nhén va
tra két qua, rat dugc nhan dan dong tinh, tng ho, tao chuyén bién trong mdi quan
hé giita co quan hanh chinh nha nuéc v6i ngudi dan, gop phan cai thién méi
truong dau tu binh dang, cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Trén dia ban thanh phd Sa Péc c6 10 Bo phan tiép nhan va Tra két qua
(B¢ phdn mgt cia) da sir dung bo nhan dién thwong higu thong nhat/ tong s6
BPMC (Chia theo timg cdp): C6 10/10 BPMC (Trong dé, cdp huyén: 01 Bo phan
mgt cua; cap xa: 09 Bg phgn mgt cua). Trong do, B phan mot cura Thanh phd
truc thudc Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd va 09
B6 phan mot caa xa, phuong truc thudc Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

- Tir ndm 2018 dén nam 2022, UBND Tinh ban nhiéu nhiéu Quyét dinh vé
viéc thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh Dong Thap thyc hién cac nhiém vu,
dich vy hanh chinh cong trén dia ban Tinh®. Pén cudi nam 2022, UBND Tinh ban
hanh Quyét dinh 1148/QD-UBND-HC ngay 20/10/2022 vé viéc giao cho Buu
dién tinh Pong Thap dam nhan viéc hudng dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Péng Thap; trong d6, UBND Thanh phé tiép tuc
thuc hién viéc giao cho Buu dién thuc hién Tiép nhéan va Tra két qua thu tuc hanh
chinh tai B phan mot cua Thanh phé va UBND phuong An Hoa. Phan cong 01
lanh dao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, 01 Chuyén vién Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan phu trach Bo phan mot cira Thanh phé. Doi
v6i Uy ban nhan dan cac xa, phuong phan cong 01 cong chire mét cira thyc hién
Tiép nhan va Tra két qua tai B6 phan mot cira cap xa.

- Thuc hién dung tinh than Cong van s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022
ctia Vin phong Chinh phu vé viée hudng dan st dung bd nhan dién thuong hiéu
va Cong vin s6 56/VPUBND-KSTTHC ngay 18/5/2022 ciia Vian phong Uy ban
nhan dan tinh Béng Thap vé viéc td chire trién khai bo nhan dién thuong hi¢u cua
Bo phan Mot ctra cac cap. Uy ban nhan dan Thanh phé da ban hanh cac Quyét
dinh vé viéc dam bao thuc hién ding cac chirc ning nhiém vu cta can b, cong
chtrc, nhan vién Buu dién khi phu trach Tiép nhan va Tra két qua caa Bo phan

L Quyét dinh sé 843/QP-UBND-HC ngay 27/7/2018 ciia UBND Tinh v& ban hanh dé 4n thi diém chuyén
giao cac nhiém vy, dich vy hanh chinh cong trén dia ban tinh Df“)ng Thap; Quyét dinh ) 1338/Qb-UBND-HC
ngay 01/11/2018 ciia UBND Tinh vé viéc thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh Déng Thép thyc hién cac nhiém
vu, dich vy hanh chinh cong trén dia ban Tinh (Giai doan 2) va Quyét dinh s6 747/QD-UBND-HC ngay 24/7/2019
ctia UBND Tinh vé viéc thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh Dong Thap thyc hién cac nhiém vy, dich vy hanh
chinh cong trén dia ban tinh (Giai doan 3) va Quyét dinh s6 1382/QB-UBND-HC ngay 18/11/2020 ciia UBND
Tinh v& viéc thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh Ddng Thép thyuc hién cac nhiém vu, dich vu hanh chinh cong
trén dia ban Tinh trong giai doan 3 (Mo rong).



mot ctra cac cap; Uy ban nhan dan cac xa, phuong cin ct vao Quyét dinh cua
Thanh phé ciing da ban hanh cac Quyét dinh co lién dé thuc hién dung véi chic
nang, quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh cua cap minh?.

- Can b, cdng chic, vién chire, nhan vién Buu dién truc tiép tham gia viéc
Tiép nhan va Tra két qua tai Bo phan mot cira cac cap (Thoi diém gan nhdt trong
giai doagn bdo cado).

STT Ho va Tén Chirc vu Pon vi

Ghi
cha

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh Pho

A x A in A Buu dién

01 Ong Nguyén Hung Nhan vién Buu dién thanh phé Sa Déc
. x , A A Buu dién

02 | Ba Nguyen Kim Ngoc Bich | Nhan vién Buu dién thanh phé Sa Déc
A . A en A Buu dién

03 Ba Tran Tinh That Nhan vién Buu dién thanh phé Sa Déc
. x ) N n Buu dién

04 Ba Nguyen Thi Phung Nhan vién Buu dién thanh phé Sa Déc
Vién chuc Chi nhanh Chi nhanh

05 Ba Lé Thi Kim Anh Van phong Datdai | Van phong bat dai

thanh pho Sa Péc thanh pho Sa Péc
\ A . 2 , A en - Buu dién

06 Ba Tran Huynh Cam Tu Nhén vién Buu dién thanh phé Sa Déc

7 vien chic Bao hiém x hoi
07 Ba L& Ngoc Cam Ha Bao hiém xa hoi thanh hé Sa Béc
thanh phé Sa Déc P

Nhan vién Chi nhanh Chi nhanh

08 Ba Pham Thi Ngoc Tran Vin phong Pat dai | Vin phong Dat dai
thanh pho Sa Péc thanh pho Sa Péc

Bd phan Tiép nhan va Tra két qua tai UBND cac xa, phuong

Cong chuc

01 Ba Phan Thién Huong Van phong thong ké

UBND phuong 1

2 Quyét dinh sé 62/QD-UBND-HC ngay 11/4/2019 vé viéc ban hanh quy ché té chuc va hoat dong cua
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc Vian phong HDND va UBND thanh phé Sa
Déc; Quyét dinh sé 307/QB-UBND-HC ngay 19/7/2022 vé viéc ban hanh Quy ché t chic va hoat dong cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc Van phong HDND va UBND thanh ph6 Sa Béc
theo co ché mot cira, mot cira lién thong; Quyét dinh s6 290/QD-UBND-HC ngay 08/9/2023 vé viéc ban hanh
Quy ché phéi hop quan ly viéc giao cho Buu dién dam nhén nhiém vu hudng dan, tlep nhén, s6 hoa hd so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc Van phong HDND va UBND Thanh phd theo co ché Mot cira, Mot
ctra lién thong; Quyét dinh s6 193/QD-UBND-HC ngay 19/4/2018 vé viéc phan cng nhiém vu can b, cong chiic
lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd; Quyét dinh sé 187/QB-UBND-HC ngay 27/4/2022 vé
viéc phan cdng nhiém vu can b, cong chirc va nhan vién Buu dién thyc hién nhi¢m vu tiép nhén va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va Tra két qua thanh phd Sa Péc; Quyét dinh s6 37/QD-UBND-
HC ngay 23/02/2023 Vvé viée phén cong nhiém vu can by, céng chirc va nhan vién Buu dién thyc hién nhiém vu
tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua thanh phd Sa Péc.




Cong chuc

02 Ba Vo Xuan Hong Vin phong théng ké UBND phuong 2
g : Loy Cong chuc .
03 Ba Huynh Thi Tuyét Linh Van phong thong ké UBND phuong 3
R , Cong chuc .
04 Ong Pham Ngoc Phuc Van phong thong ké UBND phuong 4
05 | BaTran Ngoc Didm Trdm | Nhan vién Buu dién UBND
phuong An Hoa
AT A L1 Cong chuc UBND phuong
06 BaLeThiL¢Hang Vian phong théng ké |  Tan Quy Péng
A A i 4 A Cong chuc UBND xa
07 Ong Le Hiéu Thuan Van phong théng ké | Tan Phi Déng
A L . Cong chuc UBND xa
08 Ba Tran Kim Hug Vin phong thong ké Tan Quy Tay
Cong chuc UBND xa

09 Ba Nguyén Phuong Thao

Vin phong thong ké | Tan Khanh Pong

- Vé quan ly st dung bién ché tai cac co quan, don vi thuéc UBND Thanh
phé ludén dam bao, st dung sb bién ché khong vuot sé duge giao. Cong tac tuyén
dung, st dung, quan ly can bg, cong chirc, vién chirc dugc thuc hién theo dung
quy dinh. Bén canh d6, cong tac quan Iy hd so cong chuc, vién chirc duoc thuc
hién dong bd tai cac co quan, don vi, phan cong cong chire, vién chire theo doi,
quan 1y va cap nhat, khai thac ho so khi ¢6 yéu cau cta lanh dao don vi quéan 1y
cong chuec, vién chirc.

- Viéc bo nhiém, b6 nhiém lai theo tham quyén dugc thuc hién tuan thu
ding cac quy dinh ca vé quy trinh, ti€u chuan diéu kién.

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
dugc cac co quan, don vi ting cudng trién khai thyuc hién, kip thoi chan chinh thai
d6, tac phong, ¥ thirc to chirc ky luat, nang cao tinh than phuc vu nhan déan cta
doi ngli can by, cong chirc, vién chuec.

- Céc co quan, don vi thuoc UBND Thanh phd; UBND céc x4, phuong tiép
tuc day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, quan tam dau tu co s vat chat, trang
thiét bi, gop phan nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh
nha nude. Nhidu mo hinh, cach 1am hay trong cong tac cai cach TTHC gin voi
chuyén d6i s6 dugc quan tam trién khai thyc hién, dang timng budc phat huy hiéu
qua, chét luong.

2. Kho khin trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.
2.1/ Linh varc thuge phong Tai chinh - Ké hoach.

- Trudc day, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh dang ky hop tac xa va
dang ky h¢ kinh doanh 1a 03 ngay lam vi€c. Khi thyc hién lién thong quy trinh
cap phép dang ky hop tac xa, ho kinh doanh véi cap ma sb thué thi cling van 13 03
ngay. Tt do, khi thong tin vé thué cua ca nhan ding ky khong dong bo thi khong
giai quyét duoc kip thoi theo thoi gian.




- Hé théng thong tin quéc gia vé dang ky hop tac xa va ding ky ho kinh
doanh do B¢ K& hoach va Pau tu quan Iy chua két ndi, chia s¢, ddng bo dir liéu
véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Tinh. Do d6, viéc cap nhat 21 TTHC
thugc 02 linh vuc hop tac xa, ho kinh doanh chi mang tinh chat cong khai vi khi
cong dan cé nhu cau thuc hién TTHC vé dang ky hop tac x&, ho kinh doanh bét
budc phai thuc hién nop trén HE thong thong tin qudc gia vé dang ky hop tac xa
va dang ky ho kinh doanh do Bo Ké hoach va Pau tu quan ly. Néu cong dén thyuc
hién nop trén He thng thong tin giai quyét TTHC cua Tinh thi Hé thong thong
tin qudc gia vé dang ky hop tac x4, ho kinh doanh khong nhén dugc hd so, khong
xt Iy va tra két qua duogc vi chi c6 Hé thdng thong tin quéc gia vé dang ky dang
ky hop tac xa, ho kinh doanh méi co chirc néng lién thong voi HE thong thong tin
dang ky thué do Bo Tai chinh quan 1y va van hanh, dé cip ma so thué dong thoi
la ma s6 kinh doanh.

- Hién nay, van dé nay van chua duogc thao g&. Do d6, khi cong dan thuc
hién ndp hd so trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Tinh d6i
v6i tha tuc hanh chinh vé dang ky hop tac xa va dang ky ho kinh doanh, cong
chue xtr Iy phai thuc hién 02 1an, bao gom:

+ Mot la, tién hanh tha tyc tiép nhap vao H¢ théng thong tin vé dang ky
hop tac xa va dang ky ho kinh doanh xur 1y va tra ket qua TTHC.

+ Hai 13, sau khi c6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir Hé thong thong
tin vé dang ky hop tac xa va dang ky ho kinh doanh, phai lam tiép thu tuc tién
hanh ky s, tiép theo s6 hoa két qua xur 1y vao Hé théng thong tin giai quyet TTHC
cua Tinh, tao thém viéc xir 1y phai thuc hién 02 cong doan khong can thiét.

Kién nghi: Dé nghi UBND Tinh xem xét 6 giai phap cap nhat TTHC linh
vuc hop tac xa, ho kinh doanh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Tinh
dé khic phuc han ché nhu trén, két ndi, chia s¢, dong bd dit liéu trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua Tinh va Hé thong thong tin vé ding ky hop tac xa
va ding ky ho kinh doanh do Bo K¢é hoach va Pau tu quan Iy.

2.1/ Linh vuc thugc phong Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi.

Nhitng TTHC linh virc Lao dong - Thuong binh va X4 hoi thay d6i thuong
xuyen, lién tuc, gay kho khén trong qua trinh thyc hién, cu thé: TTHC thudc tham
quyén giai quyet ctia phong nam 2021 1a 44 thu tuc (10 TTHC thuc hién giai quyet
theo co ché mét cira lién thong ngang, 34 TTHC thuwc hién gidi quyét theo co che
mot cura lién thong doc); nam 2022 1a 38 tha tuc (07 TTHC thuc hién giai quyet
theo co ché mét cira lién théng ngang, 31 TTHC thyc hién gidi quyét theo co che
mot cira lién thong doc); nam 2023 1a 45 tha tuc (12 TTHC thuc hién giai quyet
theo co ché mét cira lién thong ngang, 33 TTHC thuc hi¢n giai quyét theo co ché
mot cua lién thong doc), dén thang 3 nim 2024 1 46 tha tuc (13 TTHC thuc hi¢n
gidi quyét theo co ché mét cira lién thong ngang, 33 TTHC thuc hién gidi quyét
theo co ché mét cira lién théng doc).

Kién nghi: Gidm b6t nhiing quy dinh vé TTHC hodic gidm nhimg TTHC
khong phat sinh ho so ctia cap huyén nhu giao duc nghé nghiép (02 TTHC), t€ nan



x3 hoi (04 TTHC), viéc 1am (02 TTHC) va cap xa nhu té nan x3 hoi (03 TTHC),
tré em (05 TTHC).

3. Han ché.

- Giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong ¢ mot s linh
vuc c6 thuc hién tot. Tuy nhién, van con c6 nhirng trudng hop chura dam bao dung
quy trinh va thoi gian trong quy trinh giai quyét caa noi bo.

- Phan mém mét cura dién tur thuong xuyén khong on dinh, bi treo dan dén
anh huong anh hudéng khong nho dén viée tiép nhan, trd két qua cho ca nhan t6
chtrc khi dén giao dich ho so.

- Cong tac tuyén truyén con c6 mat han ché, chua thuc su huy dong duoc
cac ca nhan, t6 chirc tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC. Ty 1& ho so
giai quyét TTHC duoc thyuc hién hoan toan trén moi truong mang chua cao. He
théng dich vu cong thudng xuyén cap nhat nén doi khi bi 16i hé thong dan dén ho
so Qua han, tré han. Ty 18 nguoi dan su dung dich vu ¢6ng truc tuyén thuc hién
gui ho so, nhan két qua truc tuyén con thap. Dit liéu dan cu, dinh danh va xac thyc
dién tir, Co s¢ dir ligu quoc gia voi dich vu cong quoc gia chua dong bo tao tai
khoan cho cong dan lam hd so truc tuyén bang ma s0 dinh danh ca nhan trén dir
li¢u thi cong dan c6 tai khoan trén dich vu cong quoc gia nhung khi ching thuc
béan sao dién tir thi tim kiém tai khoan dich vu cong quoc gia thi khong chimg thuc
ban sao dién tir dugce. Ty 1€ cua cac chi s6 trén ban d6 the ché chua déng bo nén
khi tong hop s6 lieu khong khop voi Heé théng phan mém mot cira dién tir ciing
nhu cac so liéu lién quan dén cac chi sd.

- H¢ thong chua dong bo hét dugc véi ty 1€ phat sinh ho so thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia ciing nhu phan mém mot cira dién tir van
chua cung cdp day du chirc ning thanh tuyén truc tuyén, din dén kho khan cho
dia phuong trong qua trinh thuc hién, nhat 1a c6 mét vai thu tuc trude d6 da thanh
toan dugc rat nhidu nhung sau nay co khi thanh toan khong duoc phai nhd dén su
hd tro trén nhom hd tro dich vu cong ddng bo lai. Viée tuyén truyén, van dong
ngudi dan thye hién giao dich thanh toan truc tuyén trong thoi gian qua chwa hiéu
qua. Ty 1& hd so thanh toan tryc tuyén c6 phat sinh hd so nhung chwa cao. Van dé
cap nhat cac quy dinh vé TTHC & x4, phudng c6 noi, ¢6 luc chua thuc hién kip
tho1, dang thoi gian quy dinh. Bong thoi, nhan vién Buu dién tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua Thanh phé thudng xuyén thay d6i va cong chirc tai B6 phan
mot cira x3, phuong cling thuong xuyén luan chuyén nén viée tuyén truyén, van
dong nguoi dan thuc hién giao dich thanh toan tric tuyén trong thoi gian qua chua
dat hiéu qua cao nhat cling nhu tiép can cong tac cai cach TTHC chua cao.

11/ NHUNG KET QUA PAT PUQC.
1. V& cai cach quy dinh thi tuc hanh chinh.

a) Vé kiém sodt quy dinh thii tuc hanh chinh trong dw dn, dw théo vin
ban quy pham phap luat (VBQPPL).

b) Vé cit giim, don giin hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.



¢) Vé phin cdp trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghiém chinh Quyét dinh s6 1015/QD- TTg ngay 30 thang 8
niam 2022 caa Chinh pha vé viéc phé duyét phuong an phan cap trong giai quyét
TTHC thuoc pham vi quan Iy cua cac bo, co quan ngang bo. Tuan tha viéc thuc
hién cac Quyét dinh céng bd hang nam caia Cha tich UBND Tinh vé cong b danh
muc TTHC.

- UBND Thanh ph di chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh
phd va xa, phuong phdi hop véi Trung tdm tin hoc Thanh phd thuc hién ra soat,
cong bd, thuc hién niém yét 100% danh muc TTHC tai B phan Tiép nhan va Tra
két qua cac cip va ding tai 1én Trang thong tin dién tir Thanh phd va x4, phuong
theo quy dinh nham tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan dén xem, phan anh,
kién nghi d6i vé6i thu tuc hanh chinh, viéc cap nhat, cong khai, niém yét cac thu
tuc hanh chinh duoc thuc hién thudng xuyén va cham nhat sau 05 ngay tir khi
Quyét dinh cong bd ¢6 hiéu luc, cu thé nhu sau:

- Téng s6 Quyét dinh cong bd duoc niém yét, cong khai minh bach trong
ky bao cao 1a 21 Quyét dinh, Trong d6, c6 12 linh vuc thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cap huyén va UBND cap xa:

STT Linh vuc Cap huyén Cap xa
01 Linh vuc phong Kinh té 27 thu tuc 11 thi tuc
02 Linh vuc phong Giao duc 30 tha tuc 05 tha tuc
03 phong Vérljrllc?av\};cThéng tin 14 thi tyc 07 thi tye
04 Linh vuc phong Tu phap 39 thu tuc 49 thu tuc
05 Linh vuc phong Y té 01 thu tuc 00 tha tuc
06 phong Ta:_ir;?n\(\l{CKé hoach 24 th tuc 03 thu tuc
07 phong Lao dcf)nlgtnhrllr\cig; binh va xa hoi 46 thi tuc 49 thu tyc
08 Linh vuc lién thong 03 trong 01 00 thu tuc 02 thu tuc
09 Linh vuc phong Quan Iy d6 thi 09 thu tuc 00 thu tuc
10 | Linh vyc phong Tai nguyén moi truong | 17 tha tuc 13 thu tuc
11 Linh vuc phong Noi vu 39 thu tuc 15 thu tuc
12 Linh vuc Thanh tra 09 tha tuc 08 thu tuc

TONG CONG: 255 thii tuc | 162 thi tuc




417 thii tuc

- UBND Thanh ph da ban hanh nhicu Cong vén chi dao dé thyc hién viéc
niém yet, cong khai minh bach cac TTHC d€ dam bao thuc hién dung theo hudng
dan, dung quy dinh, dang thoi gian, dang quy trinh?®,

- Tong sé TTHC/ Danh myc TTHC duoc cong b6 va tong sé TTHC thudc
tham quyén quan Iy, theo doi cua co quan tinh dén thoi diém bao cao: Cap huyén
255 thu tuc va cap xa 162 thu tuc.

- Tong s6 TTHC thugc tham quyén giai quyét cua dia phuong 1a 421 thi
tuc (Trong do, cap huyén cé 255 thu tuc, cap xa 162 thu tuc, so TTHC tinh den
thoi diem bao cao).

Ton tai, han ché, nguyén nhén va bai hoc kinh nghiém:

Quyét dinh so 1015/Qb-TTg ngay 30/8/2022 cua Chinh phu vé viéc phé duyét
phuong an phan cap trong giai quyét TTHC thuoc pham vi quan ly cua cac bg, co
quan ngang bo con mot sb tha tuc chwa dong bo 18n Cong dich vu ¢bng cua Tinh,
khéng phat sinh ho so hoic tra cau khng cé thu tuc. Cac thi tuc theo Quyét dinh thi
chua dugc phan cap vé cap huyén va xa, nhiing thu tuc lién théng va khong lién
thdng con nam chong chéo kho phan biét thuoc tham quyén giai quyét cu thé.

d) Vé cit giam, don giin héa TTHC nji bé.

- Hang nam, UBND Thanh phé déu ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC?, chi dao cac phong, ban chuyén mon va UBND x4, phudng xay dung Bao
cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (KSTTHC) dinh ky hang quy va ndm,
kip thoi tong hop bao cao vé Tinh. Pong thoi, kién nghi cac kho khin, vudng mac
ctia Thanh phd va x4, phuong trong thyc hién TTHC, chi dao cac nganh chuyén
moén thuong xuyén klem tra, thao g& cac kho khan, vuong mic trong thuc hién
tiép nhan va giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyen va dich vu buu chinh
cong ich tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd va cac xi, phuong.

3 Cong vin s6 382/UBND-HC ngay 08/4/2022; Cong vin s6 550/UBND-HC ngay 30/5/2023; Cong vin
s6 644/UBND-HC ngay 22/6/2023; Cong van sb 750/UBND-HC ngay 24/7/2023; Cong vin sb 815/UBND-HC
ngay 08/8/2023; Cong vin sé 916/UBND-HC ngay 30/8/2023; Cong vin s6 917/UBND-HC ngay 30/8/2023; Cong
vin s6 931/UBND-HC ngay 05/9/2023; Cong van sb 1025/UBND-HC ngay 26/9/2023; Cong vin s6 1033/UBND-
HC ngay 27/9/2023; Céng van sb 1034/UBND-HC ngay 27/9/2023; Céng vin sb 1088/UBND-HC ngay
16/10/2023; Cong vin sb 1162/UBND-HC ngay 13/11/2023; Cong van s6 1302/UBND-HC ngay 29/12/2023 cua
UBND Thanh phé vé viéc niém yét, cong khai TTHC tai B phan Tiép nhan va Tra két qua ciia Thanh phd va x4,
phuong; cong bd Danh myc TTHC dap wng nhu cau trién khai, cung cap Dich vu cdng truc tuyén toan trinh va
Dich vu cdng truc tuyén mot phan trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén He thong thong tin giai quyét TTHC tinh
bong Thap.

# K& hoach s6 165/KH-UBND ngay 30/12/2020 ciia Uy ban nhan dan thanh phé v& Kiém soat tha tuc hanh
chinh va truyén thong vé hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh ndm 2021 trén dia ban thanh phé Sa Béc; Ké hoach
s6 12/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban thanh phd Sa
Déc, Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban
thanh phd Sa Péc; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh va truyén thong vé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban thanh phd Sa Péc; Ké hoach s 26/KH-UBND ngay
09/02/2023 v& Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban thanh phé Sa Béc.



- Can ctr vao cac Ké hoach cua Tinh vé ra soat thi tuc hanh chinh giai doan
nam 2021 dén nam 2023.

Tng D(;;ap H“Y‘-*“ Ting DﬁCap = Téng chi phi
Nam o ra Két qua ra soat b ra Keét qua ra soat tiét}kiém
TTHC | soét TTHC TTHC | soat TTHC (dong)
Gilr nguyén Gilr nguyén
104 TTHC 42 TTHC,
2021 265 114 Don gian hoa 148 52 Don gian hoa 10.594.450
10 TTHC 10 TTHC
(Ty 16 3,77%) (Pat 6,75%)
Gilr nguyén Gilr nguyén
45 TTHC 30 TTHC
2022 260 84 Don gian hoa 153 46 Don gian hoa 870.610.473
08 TTHC 08 TTHC
(Ty 16 3,07%) (Ty 16 5,22%)
Gitt nguyén Gitt nguyén
55 TTHC 47 TTHC
DPon gian hoa DPon gian hoa
2023 | 259 82 21 TTHC 162 70 22 TTHC 7.727.149.829
Kién nghi bai bo Kién nghi bai bo
06 TTHC 01 TTHC
(Ty 1¢ 32,92%) (Ty 1¢ 32,85%)

d) Vé cat giim, don giin hoa quy dinh, TTHC lién quan dén quén Iy din cu.

Dia phuong trong thoi diém bao cao khéng thuc hién cat giam, don gian
hoa quy dinh, TTHC lién quan dén quan |y dan cu.

2. Vé cai cach viéc thue hién TTHC.

a) Vé thuwe hién co ché mét cira, mét civa lién théng.

Cong tdc chi dgo, diéu hanh va t6 chirc thwe hién:
- Trién khai thyc hién tot Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu;

Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP caa Vin phong Chinh pht hudng; Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP cta Chinh phu; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP va Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP cia Chinh phu, UBND Thanh phé ban hanh cac van ban co lién
quan dé dam bao thyc hién dung theo quy dinh.

- Hang nim, déu c¢6 ban hanh Quy ché phéi hop thuc hién cho phu hop voi
tinh hinh thyc té tai co quan, don vi. Qua do, thuc hién nghi€m chinh va hi¢u qua
theo co ché mét ctra, mot cira lién thong, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan
dén thuc hién TTHC, nang cao ty 1& murc d6 hai long cua t6 chic, ca nhan dén ddi
v6i nén hanh chinh phuc vu; chi dao can bg, cong chuc, vién chac thuc hién
nghiém chinh viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, tra két qua dang thoi gian quy
dinh®. Cong khai déy dt cac TTHC, hau hét hd so trén cac linh vue da duoc quan

5 Quyét dinh 6 62/QD-UBND-HC ngay 11/ 4/2019 vé viéc ban hanh quy ché to chic va hoat dong cua
B¢ phan Tiep nhan va Tra ket qua giai quyet TTHC thuge Vin phong HDND va UBND thanh pho Sa Béc; Quyet
dinh s6 307/Qb-UBND-HC ngay 19/7/2022 veé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Tiép



tdm gidi quyét ding han va trudc han, c6 mé sé theo doi va ky phiéu kiém soat
dién tu trén cac linh vuc thuc hién co ché mot cira®.

- Qua két qua trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC con giap mét sd
khé khin nhu: can bo, céng chic, vién chirc, nhan vién Buu dién thuc hién tiép
nhan va tra két qua thuong xuyén thay déi, luan chuyén, diéu dong, kiém nhiém
nhicu cong viéc nén cling da anh huong dén chat luong giai quyét TTHC, van con
hd so qua han, tré han, tuy khong cao nhung ciing da gay phién ha dén nguoi dan
va doanh nghiép. Song song do, phan mém mat cira dién tir thuong xuyén bi 15i,
nhat 1a trong giai doan dau thuc hién ciing gay ra khong it khé khin cho can bo,
cong chtic, nhan vién Buu dién thuc hién hd so thu tuc hanh chinh.

- Ban hanh nhiéu Céng vin chan chinh trong viéc thuc hién giai quyét
TTHC cho ngudi dan doanh nghiép’. Tranh truong hop hd so bi qua han dan dén
tré han, anh huéng dén Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép cta thanh phd Sa Péc.

- UBND Thanh phé giao phong Noi vu chil tri thuong xuyén kiém tra, don
dbc nham kip thoi huéng dan cac nganh, don vi thuc hién nhiém vu. Déng thoi,
b4o c40 UBND Thanh phé nhitng nganh, don vi thuc hién chua hiéu qua, dé xut
chén chinh, tim ra nguyén nhan dé c6 bién phap khic phuc va xem xét chan chinh
cac cong chuec, vién chirc thuc hién chua bao dam cong viéc. Thuc hién nghiém
tdc viéc xur 1y vin ban dién tir trén phan mém quan Iy vin ban va diéu hanh (Idesk)
dung theo quy dinh.

- Thuong xuyén chi dao tang cuong thyc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 18 16i 1am viéc, kién quyét xtr Iy theo dtng quy
dinh ddi véi can bo, cong churc, vién chitc, nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu
tiéu cuc, cham tré, khong thuc hién dung hoic tu dit thém quy dinh trong giai
quyét TTHC cho t6 chtic, ca nhan. Trong giai doan 2021 - 2023, khong phat hién

nhan va Tra két qua giai quyét TTHC thudc Véan phong HDND va UBND thanh phd Sa Péc theo co ché mot cira,
mot cira lién théng; Quyét dinh s6 290/QD-UBND-HC - ngay 08/9/2023 vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop quén
Iy viéc giao cho Buu dién dam nhén nhiém vu hudng dén, tlep nhan, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét TTHC
thugc Vian phong HDND va UBND Thanh phé theo co ché Mot cira, Mot cira lién thong.

® Cong van 18/UBND-HCC ngay 25/8/2023 cia UBND tinh Ddng Thép vé viéc st dung Phiéu dién tir
kiém soat qué trinh giai quyét TTHC; Cong van s 07/TT-NVQL ngay 14/9/2023 ctia Trung tdm hanh chinh cong
tinh Bong Thap vé vi¢c huéng dan thuc hién ky s6 Phieéu kiém soat dién tur.

! Cong van sé 356/UBND-HC ngay 01/4/2022 vé viéc khic phuc, han ché TTHC tré han, qué han trén
phén mén mét cira dién tr cua Tinh qua Kkét qua thyc hién nhiém vy KSTTHC quy 1 nam 2022; Cong van sb
822/UBND-HC ngay 12/7/2022 vé viéc nang cao s6 luong thuc hién TTHC Dich vu cong truc tuyén murc d6 3,
mirc d6 4; Cong van s6 1022/UBND-HC ngay 31/8/2022 Vé Viéc chéan chinh viéc giai quyét TTHC tré han, qua
han trén phan mén mét cira dién tir; Cong van s6 1161/UBND-HC ngay 05/10/2022 Vvé Vviéc dé xuat khac phuc
nhimg han ché qua cong tac kiém tra vé kiém soat TTHC; Cong van s6 1165/UBND-HC ngay 06/10/2022 vé viéc
khic phuc han ché, khuyét diém qua ket qua kiém tra cong tac ra soat, kiém soat TTHC nam 2022; Cong vin so
1318/UBND-HC ngay 10/11/2022 Ve viéc chan chinh sau kiém tra cong tic KSTTHC nam 2022; Cong vin sb
159/UBND-HC ngay 17/02/2023 vé viéc chén chinh nhap thong tin thyc hién cac TTHC trén Cbng dich vu cong
Quoc gia; Cong vén s6 162/UBND-HC ngay 21/02/2023 vé viéc giai quyét dut diém céc hd so qua han do 15i phan
mém trén hé théng mot cira dién tu; Cong vén s6 268/UBND-HC ngay 21/3/2023 vé viée giai quyét dirt diém cac
hd so qué han do 18i phin mém trén hé théng mot cira dién tir; Cong van sb 777/UBND-HC ngay 31/7/2023 vé
viéc chan chinh mot s6 ndi dung lién quan cong tac KSTTHC trén dia ban thanh phd; Cong van s6 1181/UBND-
HC ngay 21/11/2023 vé viéc chan chinh, khic phuc nhiing han ché sau kiém tra cong tac KSTTHC nam 2023.



trudng hop can bo, cong chire, vién chire, nhan vién cé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong giai quyet cong viée lién quan dén gidi quyét TTHC cho t6 chure, ca nhan.

- Tiép tuc chi dao nghiém viéc sir dung dich vu cong truc tuyén ddi véi tat
ca can bg, cong churc, vién chire va cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép khi
c6 nhu cau thyc hién. Cha dong nghién ctu, hoc tap, Xay dung va nhan rong viéc
thuc hién cdc mo6 hinh méi, cach lam hay cé hiéu qua trong thuc hién cai cach
TTHC dé ap dung tai cac phong chuyén mdn thuéc UBND Thanh phé va UBND
cc x4, phuong®.

- Chi dao cac phong, ban chuy&n mdn c6 lién quan phdi hop huéng dan to
chtc ca nhan thyuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén (Dich v cong truc tuyén
toan trinh, dich cu cng truc tuyén mét phan) tai Bo phan mot cira cac cap thong
qua tuyén truyén tai cac man hinh tivi®. Thuc hién nghiém Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC, dam bao moi thu tuc hanh chinh déu phai théng
qua Bo phan mot cira cac cip, khdng cé trudng hop to chire, doanh nghiép nop hd
so truc tiép tai co quan chuyén mén Thanh phd ciing nhu tai cac xa, phudng.

Két quda thuc hién: (Thoi gian tinh tu ngay 01 thang 01 nam 2021 dén
hét ngay 15 thdng 03 nam 2024):

- Cap huyén:

+ Téng s6 ho so thu tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao céo: 15.214
ho so. Trong d6, s6 méi tiép nhan trong ky: 15.085 ho so, so tir ky trudc chuyén

qua: 129 ho so. Trong do, tryc tuyén: 7.806 ho so, truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 7.408 ho so.

+S6 lugng ho so da giai quyét: 15.103 ho so (T rong do, giai quyét trudc
han: 13.617 ho so, dung han: 887 ho so, tré han: 599 ho so).

+ Sé luong ho so dang giai quyét: 111 ho so (Trong dé, trong han: 96 ho
so, 15 ho so qua han).

- Cép xa:

ot Téng sd hé) so thu tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao cao: 47.029
ho so. Trong do, sO mai ti€p nhan trong ky: 46.896 ho so, so tur ky trude chuyén

8 Cong vin sé 631/UBND-HC ngay 18/6 /2023 v& viéc cn chinh, tang cudong trach nhiém trong xu Iy
cong viéc; Cong vin s6 765/UBND-HC ngay 27/7/2023 vé viéc chan chinh viéc chap hanh cac quy dinh vé nhiém
vu, cong vu, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; Cong vin sé 987/UBND-HC ngay 18/9/2023 vé viéc ting
cuong ky luat, ky cuong, tap trung xir Iy céng viéc nhiing thang cudi nam 2023; Coéng vin sb 1138/UBND-HC
ngay 02/11/2023 vé viéc chan chinh, ting cudng Ky luat, Ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc.

9 Cong vin sb 16/UBND-HC ngay 16/01/2022 vé& viéc thuc hién Video tuyén truyén va huong din sir
dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4; Cong vin s6 1447/UBND-HC ngay 14/12/2022 vé viéc day
manh thanh toan tryc tuyén phi, 18 phi tha tuc hanh chinh; Cong vin s6 163/UBND-HC ngay 21/02/2023 vé viéc
déy manh s6 hoa ho so, thanh toan truc tuyén va huéng dan nhéan vién Buu dién céip xa tiép nhén ho so, tra két qua
giai quyét TTHC tai bd phan mot cira cap xd; Cong vin s6 831/UBND-HC ngay 11/8/2023 vé viéc huéng dan cac
n6i dung lién quan dén thanh toan phi, 1¢ phi gidi quyét TTHC tryc tuyén; Cong van sé 1021/UBND-HC ngay
25/9/2023 vé viéc huéng dan cho té chire, ca nhan va doi ngii can b, céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong
viéc thuc hién TTHC, tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC.



qua: 133 ho so. Trong do, truc tuyén: 23.968 hd so, truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 23.061 ho so.

+S6 lugng hd so da giai quyé't:‘46.881~ hd so (T rong do, giai quyét truede
han: 41.264 ho so, dung han: 4.408 ho so, tré han: 1.209 ho so).

+ Sé luong hd so dang giai quyét: 148 hd so (Trong dé, trong han: 141 hé
so, 07 ho so qua han).

- Ton tai, han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh nghié¢m.

Giai quyét TTHC theo co ché mét clra, mot ctra lién thong & mot s6 linh
vuc ¢ thyuc hién tt. Tuy nhién, van con c6 nhiing truong hop chua dam bao ding
quy trinh va thdi gian. Phan mém mét cira dién tir thuong xuyén khong 6n dinh,
bi treo dan dén anh hudng anh hudng khong nho dén viée tiép nhan, tra két qua
cho ¢4 nhén t6 chtrc khi dén giao dich hd so cling nhu tong hop ho so s6 hoa va
ho so lién thong doi lac chua dang thuc chat s6 liéu.

- Do budc dau thuc hién trén phin mém moi nén ciing con 16i trén phan
mém nén can bo, cong chirc, vién churc chua nam hét thao tac trén phén mém cling
nhu vira thuc hién TTHC trén méi tredong mang vira thuc hién hé so gidy (Song
song) nén xt 1y luan chuyén hd so trén phan mém chua tot ddn dén treo hd so va
yéu t6 khach quan la do I16i phan mém thuc hién thao tac khong duge nhung tat
ca hd so gidy déu tra d¢én ngudi dan dang han va sém han.

- H6 so tré han nam 2021 (01/01/2021 - 14/12/2021): 968 ho so. Ho so tré
han véi Iy do khach quan la trong thoi gian nay toan Thanh ph trong thoi gian
chéng dich Covid-19, nén hau hét can bo, cong chuc, vién chire, ngudi lao dong
déu tham gia chéng dich, nhiém Covid-19 va bi cach ly nén xt Iy trén phan mém
con tré nhung ho so thyc té giai quyét dang va trude han.

- Mot phan nguyén nhan do can b, céng chiic duge phan cong nhiéu viée
nén viéc giai quyét hd so TTHC con xt Iy tré trén phan mém va thuc té. Lanh dao
UBND cac cap, can bo, céng chic cia cac phong chuyén mén ciing nhu tai cac
xa, phuong; can bo cong chic phu trach mot cira tai UBND cac xa, phuong, nhan
vién Buu dién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd thuong xuyén
thay doi, ludn chuyén, diéu dong, nghi huu... nén vigc gia quyét hoan thanh
TTHC con tré han trén phan mém va thyc té. Mac khac do nhhan sy mai tuyén
dung can phai Co thoi gian tlep can cong viéc nén viéc giai quyet cong viéc trong
d6 c6 giai quyét TTHC chua hiéu qua cao.

Giai phap trong thoi gian toi:

UBND Thanh phb tiép tuc chi dao cac nganh Thanh phd, UBND céc x4,
phuong quan triét dén tat ca can bo, cong chiic, vién chirc thudng xuyén theo
ddi, cap nhat tién do, luan chuyén kip thoi hd so TTHC (Khéng dé hé so TT. HC
qud han trong quy trinh giai quyét ngi bg) trén HE théng thong tin giai quyet
TTHC tinh Pong Thap. Pong thoi, han ché cac truong hop h6 so TTHC yéu cau
bd sung, xin rat hd so, , khong du diéu kién giai quyét ho so, tir chdi giai quyét,
qua han, hoan thanh tré han.



b) $6 héa hé so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va cung cép dich
vu cong truc tuyén.

Tinh hinh thuc hién sé6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC:

- Két qua thyc hién cua toan Thanh phd (Bao gom cac phong chuyén mon
va UBND cdc xd, phurong), s6 liéu thong ké thuc té trén phan mém mot cira dién tir:

Niim 2021
(01/01/2021 - 14/12/2021)

Niim 2022
(15/12/2021 - 14/12/2022)

Niim 2023 - 2024
(15/12/2022 - 15/3/2024)

Giai doan
(01/01/2021 - 15/3/2024)
Két qud cé chénh lgch do

phan mém cdp nhat

02/11.457 hd so
Ty 18 0,02%

1.481/21.906 hd so
Ty 16 6,76%

22.591 / 28.621 ho so
Ty 1& 78,93%

24.075/ 53.978 hd so
Ty 18 44,60%

- Két qua thyc hién cua cac phong chuyén mon thugc UBND Thanh pho,
so liéu thong ké thuc té trén phan mém mat cira dién tur:

Nam 2021
(01/01/2021 - 14/12/2021)

Nam 2022
(15/12/2021 - 14/12/2022)

Nam 2023 - 2024
(15/12/2022 - 15/3/2024)

Giai doan
(01/01/2021 - 15/3/2024)
Két qud cé chénh lgch do

phan mém cdp nhat

03/3.451 hd so
Ty 18 0,08%

1.175/5.381 hd so
Ty 18 21,83%

5.529 / 6.271 hd so
Ty lé 88,16%

6.707 / 15.103 hd so
Ty 18 44,40%

- Két qua thuc hién caa cap x4, s6 liéu thong ké thuc té trén phan mém mot

cua dién tur:

Giai doan
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 - 2024 (0115’2,’1/22002241) i
Pon vi (01/01/2021 - (15/12/2021 - (15/12/2022 - P
Keét gua cé chénh
14/12/2021) 14/12/2022) 15/3/2024) et guia €0 Chery
Iéch do phan mém
cd@p nhdgt
UBND phun 1 00/2509hdso | 15/3.381hdso | 5.437/6.443hdso | 5.452/9.824 hd so
p 9 Ty 18 00% Ty 18 0,44% Ty 1& 84,38% Ty 1& 55,49%
UBND ohudng 2 00/1.471hdso | 99/3.329 hoso | 2.211/3.029 hd so | 2.310/6.358 ho so
p 9 Ty 18 00 % Ty 16 2,97% Ty 16 72,99% Ty 1 36,33%
UBND ohudng 3 00/573hdoso | 17/1.335hdso | 1.252/1.779hoso | 1.269/3.114 hd so
p 9 Ty 18 00 % Ty 16 1,27% Ty 18 70,37% Ty 1é 38,29%
UBND ohudng 4 00/175hdso | 04/635hd so 693/ 951 ho so 697 / 1.586 hd so
p 9 Ty 16 00% Ty 18 0,62% Ty 18 72,87% Ty 16 43,94%
. . 00/68Lhdso | 08/2.058hoso | 1.354/2.613hdso | 1.362/4.671 hd so
UBND phuong An Hoa Ty 1¢ 00% Ty 18 0,38% Ty 18 51,81% Ty I¢ 29,15%
. . . 00/731hdoso | 65/1.372hdso | 1.012/1.330 hoso | 1.077/2.702 hd so
UBND phuong Tan Quy Bong | 101000, Ty I¢ 4,73% Ty I¢ 76,09% Ty 1¢ 39,85%
A o 00/791hdoso | 18/1.955hdso | 1.999/2.560 ho so | 2.017/4.515 hd so
UBND xa Tan Phi Bong Ty 1¢ 00% Ty 18 0,92% Ty I¢ 78,08% Ty 16 44,67%
UBND xa Tan Quy Ta 00 / 408 ho so 08/700hdso | 1.083/1.290 hdso | 1.091/1.990 hd so
ylay Ty 18 00% Ty 16 1,14% Ty 1é 83,95% Ty 18 54,82%
A , . 00/667hdso | 72/1.760 hdoso | 2.021/2.355hd so | 2.093/4.115 hd so
UBND x& Tan Khéanh Bong Ty 18 00% Ty 16 4,09% Ty 1é 85,81% Ty 18 50,86%




Ty lé: Ty 18 00% Ty 18 1,85% Ty 18 76,34% TV 18 44,67%

- Viéc két néi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC (Thugdc tham quyén
cua Tinh, cdp huyén chi phai hep khi cdc s¢, ban nganh Tinh yéu cau): UBND
Thanh phé giao phong Vin héa va Théng tin Thanh phd, Vin phong HDND va
UBND Thanh phé thudng xuyén phdi hop cung véi S& Thong tin va Truyén thong
trong vige két ndi, tich hop, chia s¢ dir ligu tir cac Co so dir liéu qudc gia, cac hé
théng thong tin qudc gia, nhat 1a Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua T1nh s
gitip t6i da hoa gia tri dir liéu; nang cao chét lugng dich vu cdng cung cap cho
nguoi dan va doanh nghiép theo hudng 1y ngudi dung lam trung tim, ngudi dan
va doanh nghiép khong phai cung cap thong tin nhiéu 1an cho co quan nha nuéc,
don vi cung cap dich vu lam trung l3p, gay lang phi'®.

Ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Do méi thuc hién sé héa tir gitta nim 2022, nén cong tac sb6 hoéa cua cac
phong chuyén mon ciing nhu cac Xa, phuong chwa dugc thuc hién hi¢u qua, viéc
s6 hoa can nhiéu quy trinh thuc hién, bude dau co phan gay lung tang khi xu ly.
Trong qua trinh thuc hién s6 hoa s6 ho so, két qua giai quyét TTHC, so hoa ho
so con hiéu lec cac nganh va UBND céc x4, phudng chua c6 sy tip trung quyét
liét trong viéc trién khai thuc hién.

- Hién nay, do nhu cdu céac giao dich ctia ngudi dan, doanh nghiép nop
ching thuc ban sao truc tiép. Vi vay, ban sao dién tir tir ban chinh chua nhiéu va
phan 16n ngudi dan chua c6 tai khoan trén Cong Dich vu cong Qudc gia, ciing
nhu chua théy 10 lot ich cua viéc chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh dé chu
dong yéu cau thyc hién ching thyc ban sao dién tu. Phan mém mot ctra dién tir
thuong xuyén khong on dinh, bi treo dan dén anh hudng anh huéng khéng nho
dén viéc tiép nhan, tra két qua cho ca nhan t6 chirc khi dén giao dich hd so ciing
nhu t6ng hop hd so sb hoa va ho so lién thong d6i luc chwa dung that chat s6 ligu.

Giai phap trong thoi gian toi:

- Chi d¢ao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan da phé,i hop
cung v6i phong Van héa - Thong tin tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho tiép

10 Quyét dinh s6 204/QB-UBND-HC ngay 31/5/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach s héa két qua giai
guyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND Thanh phd; UBND cap xa trén dia ban thanh phd Sa Déc,
giai doan 2021 - 2025; Cong van 1451/UBND-HC ngay 14/12/2022 vé viéc hudng dan ra soat, thong ké, lap danh
muc két qua giai quyét TTHC con hiéu luc; Cong van s6 1458/UBND-HC ngay 20/12/2022 vé viéc huéng dan
thuc hién s6 hoa hd so giai quyét TTHC; Cong vin sb 163/UBND-HC ngay 21/02/2023 vé viéc day manh s6 hoa
hé so, thanh toan truc tuyen va hudng dan nhan vién Buu dién cp xa tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
tai bo phan mot ctra cip xd; Cong van sé 267/UBND-HC ngay 21/3/2023 vé viéc don dbc viée thuc hién quy trinh
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC trén hé thng thong tin giai
quyét TTHC ctia Tinh; Cong vian s 755/UBND-HC ngay 25/7/2023 ctia UBND Thanh phd vé viée tiép tuc thuc
hién B Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia cht lugng phuc vunguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi glan thyc trén moi truong dién tir va sd hoa két qua giai quyet TTHC con liéu luc; Cong
vin s6 843/UBND-HC ngay 14/8/2023 ciia UBND Thanh phd vé viéc tang cudng phdi hop quan 1y viéc giao Buu
dién nhiém vy huéng dan, tiép nhan s6 héa hd so va tra két qua giai quyét TTHC; Cong van s6 951/UBND-HC ngay
08/9/2023 vé viéc tang cudng s6 hoa hd so gidi quyét TTHC con hidu lyc; Cong van s6 1151/UBND-HC ngay
06/11/2023 vé viéc ban hanh Danh muc thanh phan hé so, két qua giai quyét TTHC thuc hién sé héa tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cac cip

00/8.006 HS | 306/16.525 HS | 17.062/22.350 HS | 17.368/38.875 HS




tuc thuc hién B Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén
moi truong dién tir va s6 hoa két qua giai quyet TTHC con liu lyc. Qua do, tang
cudng thyc hién tét theo quy trinh sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con liéu lyc dén nam 2025 theo 10 trinh Quyét dinh s6 204/QD-UBND-HC ngay
31 thang 5 nam 2022 ciia UBND Thanh phé.

- Tiép tuc chi dao co hiéu qua viéc thuc hién dinh kém ho so két qua s6 hoa,
ky sb trén tat ca ho so giai quyét TTHC. Chi dao cong chire phu trach kiém soat
TTHC va Vin thu cua cac phong chuy&n mén, caa UBND Thanh phé va caa
UBND cac x4, phuong khi c6 két qua tra hd so ra Bo phan 01 ctra cac Cip nhung
chua c6 ky s6 hodc s6 hoa két qua thi sé& tién hanh chuyén tra lai budc ban dau dé
cac phong chuyén mon cling nhu can bg, cong chuc, vién chic dinh kém vén ban
chuyén tra ra Bo phan mot ctra. Thuc hién nghiém tic viéc ky s6 Phiéu kiém soat
dién tir nham dam bao ho so luan chuyén dén cac phong chuyén mon, cong chire
chuyén mon, giai quyét TTHC dung theo quy trinh, tién trinh, thoi gian xir 1y,
tranh truong hop cham tré, din dén ho so qua han, tré han.

- Phan c6ng Chuyén vién phu trach KSTTHC téng hop, thong ké sb luong
TTHC dang giai quyét dé thong bao trén cac nhom Zalo dé cac nganh, cac x4,
phuong nam dé thuc hién ngay, tranh truong hop xtra Iy qua han dan dén tré han.
Song song d6, phan cdng chuyén vién phu trach bao cao hang thang cac nhém
Chi s6 trén Ban do the ché (Theo Quyét dinh s6 766/0P-TTg ngay 23/6/2022 ciia
Thu twéng Chinh phu), bao gom cac chi SO Cong khai minh bach, Dich vu cong
truc tuyen Thanh toan truc tuyén, Chi s6 hai long, S6 hoa ho so, Tién do giai
quyet va dang tai cong khai trén Trang Thong tin dién tir Thanh phd va xa, phuong
dé nguoi dan doanh nghiép nam Nghiém tac chan chinh, phé binh cac co quan,
don vi khong cai thién diém s trén Ban do thé ché.

¢) Vé theo ddi, ddnh gid chit lwong phuc vu ngwoi din, doanh nghiép.

- Theo két qua thuc hién Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lwong phuc vu ngudi dan doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quéc gia (Tai dia
chi https://quantri.dichvucong.gov.vn), thanh phd Sa DBéc dat 59,44 / 100 diém,
xép loai trung binh, xép hang 04/ 12 huyén, thanh phd (Nam 2022); dat 83,48 /
100 diém, xép loai tot xép hang 02 / 12 huy¢n, thanh phé (Nam 2023); dat 85 /
100 diém, xép loai tot, xép hang 03 / 12 huyén, thanh phd (Nam 2024); ndm
2021 ban d6 thé ché khong cap nhat. Bao gdm cic nhom chi s6: Cong khai minh
bach, Tién do giai quyét, Dich vu cong truc tuyén, Thanh toan truc tuyén, Mitic
d6 hai 1ong, S6 héa ho so.



https://quantri.dichvucong.gov.vn/

XEP HANG TiNH/ THANH PHO

Don vi

1. UBMD huyén Cao Lanh - Tinh Béng Thap
2. UBND huyén Lap vé - Tinh Béng Thap

3. UBND huyén Lai Vung - Tinh Déng Thap

4. UBND thanh phé Sa Béc - Tinh Béng Thap

Nam 2022

XEP HANG TINH/ THANH PHO

Donvi
1. UBND thanh phd Hong Ngu - Tinh Ddng Thép

2. UBND thanh ph Sa Déc - Tinh Dong Thép

Nam 2023

Diem danh gia

61,53419,52

60,25421,38

59,92422,74

59,44420,85

Diem danh gia

837842439

834842487 m—



XEP HANG TiNH/ THANH PHG

Don vi Diem danh gia

1. UBND thanh ph& Cao Lanh - Tinh Béng Thap a2 37

2. UBND huyén Thanh Binh - Tinh Béng Thép a7 51

3. UBND thanh phd Sa Béc - Tinh Béng Thap a7 95
Nam 2024

Ton tai, han ché, nguyén nhan:
Chi sé Cong khai minh bach.

Trong thang, da niém yét cong khai cac Quyét dinh cong bdé Danh muc
TTHC va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc linh vuc Giao dyc va Lam
nghiép'! tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cac céap, trén Trang Thong tin dién
tar Thanh phé va xa, phuong.

Chi sé Tién dg gidi quyét.
- S6 lugng hd so TTHC théng ké trén Cong Dich vu cong qudc gia tai muc
xem ho so qua han dang xur ly.

- Mot s6 ho so di hoan thanh giai quyet va da tra két qua nhung hé thong
chua dong bo trén hé théng thong tin giai quyét TTHC cuia Tinh van hién thi ho
so bi qua han. Nném TTHC dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, tro cap mai
tang phi thuong xuyén khong thuc hién dugc, phan mén bi 18i khi nhap vao bi
treo khong xir 1y duoc ciing nhu tién trinh xr Iy & cac bude da hoan thanh nhung
Bao hiém xa hoi khéng nhan duoc hd so dé thuc hién budce tiép theo dan dén qua
han trong qua trinh giai quyét TTHC ¢ 02 nhém TTHC lién thong.

Chi sé Dich vu cdng truc tuyén.

Quyét dinh s6 59/QD-UBND-HC ngay 23 thang 01 niam 2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Dong Thap vé viée cong bb Danh muc thii tuc hanh chinh va Quy trinh n6i bo giai quyet thu tuc hanh chinh thude
thim quyén giai quyét cta S Gido duc va bao tao, Uy ban nhan dén cép huyén va Uy ban nhén dan cp xi trén
dia ban tinh Pong Thap. Quyét dinh s6 61/QD-UBND-HC ngay 23 thang 01 nam 2023 ciia Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh Béng Thap vé viée cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira d6i bd sung va Quy trinh ndi bd
giai quyét thi tuc hanh chinh linh vyre Lam nghiép thudc tham quyén giai quyét cia S& Nong nghiép va Phiét trién nong
thon, Uy ban nhan dan cAp huyén trén dia ban tinh Ddng Thép.



Cong tac tuyén truyén nham tao su nhan thic vé loi ich cua nguoi dan khi
st dung Dich vu cong truc tuyén con han ché, chua thuc su huy ddng cac ca nhan,
td chirc tham gia nén mot sb don vi chua dat duogc chi tiéu theo yéu cau dé ra. Mot
sb tha tuc hanh chinh trong thang khdng cé phat sinh hd so.

Chi sé Thanh todn truc tuyén.

Viéc tuyén truyén, van dong ngudi dan thuc hién giao dich thanh toan truc
tuyén chua hiéu qua. Cac TTHC vé thanh toan tryc tuyén hién nay van con mot
sd6 TTHC chua déng bo, mot s tha tuc d3 1én toan trinh ma céng dich vu cong
chua déng b voi phﬁm mém mot ctra, nén con 01 vai thi tuc chua thanh toan truc
tuyén dugc.

Chi sé Mizc d@é hai long.

HO so tiép nhan tai Mot ctra Thanh phé lién quan dén dat dai rat nhiéu ma da
s6 1a thudc tham quyén cta cap Tinh, Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai nhung
trong qué trinh giai quyét ho so qua han, tré han thi nguoi dan truc tiép danh gia mic
d6 hai 10ng tai Thanh phd. Vi vy, chua dam bao phan anh that sy mic d6 hai long
ctia cac ca nhén, t6 chiic d6i vai giai quyét TTHC thudc tham quyén cua Thanh phd.

Chi sé vé Sé héa hé so.

Trong qué trinh thuc hién s6 hoa sb hd so, két qua giai quyét TTHC, s
hoa hd so con hiéu luc cc nganh va Uy ban nhan déan cac x4, phuong chua cé sy
tap trung quyét liét trong viéc trién khai thuc hién. Hién nay, do nhu ciu céc giao
dich ctia ngudi dan, doanh nghiép ndp ching thuc ban sao truc tiép. Vi vdy, ban
sao dién tir tir ban chinh chua nhiéu va phan 16n nguoi dan chua co tai khoan
trén Cong Dich vu cong Qudc gia, cling nhu chua thay 13 loi ich cta viéc ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh dé chu dong yéu cau thuc hién chung thuc ban
sao dién tu.

M hinh thi diém:

Trong nam giai doan nam 2021 - 2023, UBND Thanh phé da bam sat vao
Ké hoach CCHC cua Tinh dé xay dung Ké hoach CCHC cua Thanh phé va ban
hanh nhiéu Vian ban chi dao cac phong, ban chuyén mon va Uy ban nhan dan cac
X3, phudng tap trung nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC, cai cach
TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Xem day la mot trong nhitng noi dung
trong tam trong cdng tac CCHC. Qua d6, Thanh phd da td chuc trién khai thuc
hién co hiéu qua cac mé hinh nhu:

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua md hinh té chire, ca nhan khéng viét khi
thuc hién TTHC tai B6 phan mét ctra cac cap. Khi ca nhan, to chic dén thuc hién
TTHC, tat ca cac mau don déu duoc can bo, cdng chuc, vién chirc, nhan vién Buu
dién thuc hién, ngudi dan dbi chiéu thdng tin qua man hinh may tinh dugc dat
song song, sau d6 kiém tra, ky tén nop hd so. Qua do, tao sy hai long cia nguoi
dan, doanh nghiép khi dén co quan nha nuéc thyc hién TTHC.

- Chi dao phong Van hoa Thong tin, Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy
ban nhan dan Thanh pho phoi hop cung véi cac phong, ban chuyén mon, B phan



mot cira cac cap thuc hién truc tiép tuyén truyén dén ngudi dan vé nop hé so truc
tuyen va thanh toan truc tuyén. Qua do, tao dieu kién den nguoi dan de thyc hién
TTHC trén méi trueong mang cliing nhu thanh toan khong dung tien mat.

- Nham tiép tuc thuc hién chu truong xay dung chinh quyén than thién,
ddng hanh cing ngudi dan, doanh nghiép. UBND dan Thanh phé chi dao Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé trién khai md hinh
“Khéng gian hanh chinh phuc vu” tai B6 phan mét cira Thanh phd. Khéng gian
dugc thiét ké theo hudng than thién, gan giii v6i ngudi dan, doanh nghiép, mo
hinh. Phuc vu nuoc udng mién phi cac loai phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khi
dang cho giai quyét tha tuc hanh chinh; b tri cac ban co trang tri tiéu canh dé
nguoi dan ngdi cho, trén ban c6 nhimg ma Qr-Code vé hudng dan dit lich hen,
chtng thyc ban sao dién tir; tuyén truyén vé du lich Sa Péc; hudng dan cai dit
ung dung VNEID; huong dan dang ky st dung ung dung VSSID dé kham chira
bénh thay thé thé bao hiém y té gidy; tra cru TTHC;  huong dan st dung cong dich
vu cong truc tuyén; huéng dan thanh toan truc tuyén trén dich vu cong. Trang bi
man hinh cam tng nhdm phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tra ctru cac TTHC va
c6 thé thé in don, TTHC. Thiét ké hé thdng c6 lap dit tri tué théng minh, khi chon
TTHC phian mém sé ty dong doc thdng tin TTHC, giup ngudi dan tiép cap nhanh
chong hon trong viéc thyc hién cac hd so TTHC.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen bang nhiéu hinh thirc vé
huéng dan thyc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén, cic mo hinh, cach 1am hay
trong cong tac cai cach TTHC. Thuc hién tdt viéc tuyén truyén chuyén muc cai
cach TTHC trén song phét thanh Thanh phd nham trién khai thuc hién t6t nhiing
sang kién, giai phap moi trong cong tac cai cach TTHC.

Qua do6, da c6 nhirng mo hinh méi, cach lam séng tao trong viéc thuc hién
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép tai UBND cac x4, phuong, cu thé nhu: Mo
hinh “Ngay thir nam khong hen” cia UBND xa Tan Khanh Pong; m6 hinh “Ngay
khéng cho khi gidi quyét thi tuc hanh chinh” cia UBND x3 Tan Quy Tay; mo
hinh “Mdy nhén - Tra hé so Dich vu cong triec tuyén ", “Doi hé tro dich vu cong
24/7” ctia UBND phuong An Hoa; mé hinh “Cham dé biét” cia UBND phuong
Tan Quy Dong.

Giai phap trong thoi gian toi:
Chi sé Cong khai minh bach.

Giao cac phong, ban chuyén moén Thanh phd phdi hop ctng voi Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd ciing nhu UBND cac xa,
phuong thuong xuyén cép nhat, thuc hién cong khai, niém yét day du sd lugng,
n6i dung cac TTHC thudc tham quyen giai quyét duoc ban hanh moi, sira doi, bo
sung, thay thé trén bang niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap,
trén Trang Thong tin dién tir Thanh phd va xa, phuong theo quy dinh. Dong thoi,
loai bo cac TTHC bi bai bo, hét hiéu luc. Viée cap nhat, cong khai, niém yét cac
TTHC duoc thuc hién thudng xuyén va chdm nhét sau 05 ngay ké tir khi Quyét
dinh cong bd cua Tinh ¢6 hiéu luc.



Chi 56 Tién dp gidi quyét.

UBND Thanh phb tiép tuc chi dao cac nganh Thanh ph, UBND céc X4,
phudng quan triét dén tit ca can bd, cong chirc, vién chirc thuong xuyén theo
ddi, cap nhat tién do, luan chuyén kip thoi hd so TTHC (Khéng dé ho so TTHC
quad han trong quy trinh gidi quyét ngi bg) trén He théng thong tin giai quyet
TTHC tinh Pong Thap. Pong thoi, han ché cac truong hop hd so TTHC yéu cau
bd sung, xin rat hd so, khong du diéu kién giai quyét ho so, tir chdi giai quyét,
qué han, hoan thanh tré han.

Chi so Dich vu céng truc tuyén.

- UBND Thanh phé da chi dao cac nganh chuyén moén Thanh phd h tro
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd, Bo phan Mot cua cac xd, phuong
tang cuong cong tac tuyén truyén vé tiép nhan va giai quyet TTHC thong qua
dich vu cong truc tuyén va dich vu Buu chinh cong ich cho to chie, cong dan dé
nang cao ) lwong thuc hién TTHC va dich vu Buu chinh c¢ong ich dat chi tiéu
theo quy dinh.

- Giao phong Van hoa va Thong tin Thanh phd day manh cong tac thong
tin, tuyén truyén cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén. Tiép tuc hd trg, hudng
dan ky thuat, phéi hop cung voi Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan Thanh phé theo dai tinh hinh thyuc hi¢n viéc s6 hoa hd so, s6 héa hd so con
hiéu luc cua cac phong, ban chuyén mon va UBND cac xa, phuong.

Chi 56 thanh todn truc tuyén.

- Chi dao phong Van hoa - Thong tin chu tri phol hop cung véi Vén phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé, So Thong tin va Truyén
thong huéng dan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh pho UBND cac x4,
phuong thuc hién thanh toan thu phi, 1¢ phi tryc tuyén qua Cong dich vu cong
quéc gia. Pong thoi, tuyén truyen van dong, hd tro cong dan thanh toan phi, 1&
phi khi thue hién TTHC trén Cong Dich vu cong qubc gia.

- Giao Vian phong Hoi d¢éng nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé,
phong Vian hoda - Thong tin theo d&i tinh hinh thuc cua cac co quan, don vi trong
viéc thyc hién. Kip thoi tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho giai quyét, ban
ha‘mh cac Cong van chi dao dé thuc hién tot, co6 hiéu qua Chi s6 thanh toan truc
tuyen trong thoi gian toi.

Chi 56 vé mirc dj hai long.

- Yéu cau cac nganh Thanh phé UBND cac x4, phuong quan triét dén can
b, cong churc, vién chue thue hi¢n t6t niém yét tiép nhan, xur Iy cac phan anh,
kién nghi cta ca nhan, to chirc vé cac quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét

TTHC, dam bao ngay cang nhanh chéng va hi¢u qua, dap img t6t yéu cau cla
moi td chtrc va cong dan trén dia ban Thanh pho.

- Chi dao Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhén dan Thanh phd
sau khi tiép nhan nhitng phan anh kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia,
Tong dai 1022, tham muwu UBND Thanh phé ban hanh Cong vian goi dén cac co



quan, don vi €6 lién quan giai quyet nhanh chéng cac phan anh kién nghi trén
Cong Dich vu cong quoc gia, Tong dai 1022 dam bao trong tam, trong diém va
dung quy dinh nham nang cao B6 Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ctia thanh phb Sa Péc.

Chi so vé so hoa ho so.

- Tiép tuc chi dao cac nganh Thanh phd, UBND céc x4, phuong nghiém
tac trién khai, thuc hién s6 hoa hd so, s6 hoa hd so con hiéu luc, chimg thyc ban
sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong qubc gia. Pong thoi, tuyén
truyén, phd bién t&i nguoi dan vé loi ich mang lai cta chtng thyuc ban sao dién
tir tir ban chinh c6 thé st dung nhiéu 1an, ndp cho nhiéu bd ho so truc tuyén khac
nhau, tiét kiém chi phi nhiéu hon so véi chimg thuc ban sao truc tiép.

- Giao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phéi hop cung
véi phong Van hoéa va Théng tin Thanh phd ting cudng cong tac hudng dan trién
khai, theo ddi, kiém tra tinh hinh s héa hé so, s6 hoa hd so con hiéu luc, két qua
giai quyét TTHC bao dam chi tiéu theo quy dinh. Kip thoi tham muu, dé xuat
UBND Thanh phé phé binh Thu truéng cac co quan, don vi chua thyuc hién tot
cdng tac giai quyét TTHC.

3. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi.

- Cac phong, ban chuyén mén thudc Thanh ph, UBND cac x4, phuong
thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
duoc quy dinh tai Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 cua
Chinh pha vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh dugc stra doi bo sung theo Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 cta Chinh phu sira d6i, bd sung mot s6 diéu lién quan dén
kiém soat TTHC. Pong thoi, UBND Thanh phé chi dao niém yét cong khai s6
dién thoai ctia lanh dao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh
phd, lanh dao UBND cac xa, phudng, s6 dién thoai Téng dai Thong tin dich vu
cong 1022 tai bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap, trén Trang thong tin dién
tr Thanh phd va xa, phudng dé kip thoi tiép nhan phan anh kién nghi ctiia moi to
chtrc va cong dan vé TTHC.

- Téng sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao cua toan Thanh
phd: 574 PAKN (Bao gom nhiéu linh viec). Trong d6, s tiép nhan mai trong ky:
574 PAKN; s tir ky trude chuyén qua: 00 PAKN (Cdc PAKN sau khi tiép nhdn
déu xir 1y kip thoi, sém han, khéng dé ton dong); sb6 phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 28 PAKN; sb phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 00
PAKN. Tat ca 574 PAKN déu tra 1oi dang va trudc han.

- Viéc tuan thu quy dinh phap luat trong viéc tiép nhan va xur 1y phan anh,
kién nghi vé quy dinh va hanh vi hanh chinh: Tong s di tiép nhan 28 PAKN:; sb
da xtr Iy dung han 28 PAKN; s d3 xtr Iy qua han 00PAKN; s6 dang xir Iy 00
PAKN. Tat ca 28 PAKN déu tra o1 dtng va trude han.

- Vige tuan thu quy dinh phap luat trong viéc tiép nhén va xu ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08



thang 7 ndm 2023 cta Chinh phu. Tong s6 da tiép nhan 00 PAKN; s da xir Iy
dang han 00 PAKN; s6 da xur Iy qua han 00 PAKN; s6 dang xur 1y 00 PAKN.

111/ KHAI QUAT TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI
HOQC KINH NGHIEM.

1. Nhirng két qua dat dwoc.

- BPuoc su quan tdm 1anh dao, chi dao cia UBND Tinh va su phéi hop gitra
cac SO, nganh, cia cac don vi, dia phuong, dic biét 1a sy hd trg, huéng dan cua
Vin phong UBND Tinh. UBND Thanh phd d3 trién khai thyc hién nghiém tuc,
hiéu qua cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC trén dia ban Thanh phd. Tao
duoc su déng thuén cua td chirc, ca nhan ddi véi nén hanh chinh phuc vu. Gop
phan nang cao hiéu qua B Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép cua thanh phd Sa Péc.

- Cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC duoc tap trung trién khai
thuc hién nghiém tac gitp UBND Thanh phd nang cao hiéu qua hoat dong quan
ly, diéu hanh trong cong tac cai cach TTHC, nhét 1a viéc trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién thong, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua UBND
Thanh phé d3 tao diéu kién thyc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho
cac ca nhan, t6 chtrc ngay cang thuan loi, tiét kiém chi phi cho nguoi dan khi dén
thuc hién TTHC. Tinh minh bach va trach nhiém cta ngudi ding dau cac co quan
giai quyét TTHC duoc nang cao.

- UBND Thanh phé di ban hanh cac vin ban kién nghi S¢ Thong tin va
Truyén thong hd tro giai quyét cac ho so qua han bi treo trén Cong dich vy cong
quéc gia. Qua do, dong bo s hd so thé hién trang thai qua han bi treo dé cai thién
Chi s6 Tién do giai quyét trén ban do thé ché®.

2. Ton tai, han ché, khé khin.

- Giai quyét TTHC theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong & mot s6 linh
vue van con cd nhimng trudng hop chua dam bao dang quy trinh va thoi gian. Phan
mém mdt cira dién tir thuong xuyén khong on dinh, bi treo din dén anh huoéng
anh hudng khong nho dén viéc tiép nhan, tra két qua cho ca nhan t6 chirc khi dén
giao dich hd so ciing nhu tong hop hd so s6 hoa va ho so lién thong doi luc chua
dang thuc chat sb liéu. S liéu cap nhat thuong xuyén bi thay doi.

- Mot phan nguyén nhan do can b, cdng chtrc dugce phan cong nhiéu viée
nén viée giai quyét hd so TTHC con xt Iy tré trén phan mém va thyc té. Lanh dao
UBND cac cap, can bo, cdng chic cia cac phong chuyén mén ciing nhu tai cac

Cong van sb 148/UBND-HC ngay 16/02/2023 vé viéc cap nhat hd so bao trang théi qua han trén Cdng
dich vu cong qu00 gia va cung cap danh sach dang ky tai khoan thanh toan truc tuyen (bé nghi S¢ Thong tin
truyen thong hé trg'xéa hé so qud han 1. 346 hé so va di dwoc hé trg xie 1y 976 hé so, con lai 370 hé se); Cong
vin s6 1276/UBND-HC ngay 20/12/2023 vé viéc cap nhat ho so bao trang thai qua han trén Cong dich vu cong
qudc gia (Pé nghi S¢ Thong tin truyén thong hé tre xéa hé so qud han 138 ho so va di dwgc hé tro xir |y 28
hé so, con lgi 110 hé se); Bao cao s6 36/BC-UBND ngay 21/02/2023 vé viéc bao cao két qua danh gia By Chi s6
chi dao, diéu hanh va danh gi4 chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Sa Béc; Bao
c40 sb 496/BC-UBND ngay 25/12/2023 vé viéc bao cao két qua phdi hop xir Iy cac hd so bao trang thai qua han
trén Cdng dich vu cong quéc gia cua Uy ban nhan dén thanh phd Sa Péc.



xa, phuong; can bo cong chic phu trach mot cira tai UBND cac xa, phuong, nhan
vién Buu dién tai B phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd thuong xuyén
thay d6i, luan chuyén, diéu dong, nghi huu... nén viéc giai quyét hoan thanh
TTHC con tré han trén phan mém va thuc té. Mic khac do nhhan sy mai tuyén
dung can phai co6 thoi gian t1ep can cong viéc nén viéc giai quyet cong viéc trong
d6 c6 giai quyét TTHC chua hiéu qua cao.

- COng tac tuyén truyén giai quyét TTHC trong nhimg nim qua c6 thyc
hién tot nhung doéi luc con chua sat vai tinh hinh thuc té.

Nhiing kho khin viréng mic trong thue hién 02 nhém TTHC lién thong™®

Mot s6 ho so da hoan thanh giai quyét va da tra két qua (02 nhém TTHC
lién thdng) nhung hé thong chua dong bo trén hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia Tinh van hién thi ho so bi qua han, tr& han (Pa khac phuc nhung déi khi van
xay ra 16i). Nném TTHC dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, trg cdp mai
tang phi d6i khi khong thuc hién dugc, phan mén bi 16i khi nhap vao bj treo khong
xtr Iy duoc. Ngoai ra, viéc thuc hién TTHC ¢ 02 nhom lién thdng nay thuong
Xuyén xay ra tinh trang da tra hoan thanh & cac budc nhu Tu phap, Cong an, Bao
hiém xa hoi va da chuyén ra Bo phan mét cta tra trudc han cho ngudi dan nhung
trén Cong dich vu cdng québc gia van hién thi trang thai dang thu Iy gay ra déng
bo tai Hé théng maot cira bi qua han va tré han, gy kho khin trong khau xu Iy va
ddng bo trén ban d thé ché.

- Bén nam 2023, UBND Thanh phd di chan chinh nhitng han ché, chi dao
cac phong, ban chuyén mén, UBND cac xa, phuong thuc hién nghiém quy trinh
luan chuyén ho so trén phan mém Két qua, trong nam 2023, B4 phan mot ctra cac
cap da tiép nhén va giai quyét duge 23.219 ho so (Trong do, c6 23.042 [ 23.219
hé so gidi quyét trude va dung han, dat ty 1¢ 99,23%). Thyc hién TTHC tré han
théng qua Hé théng phan mém mot cira dién tir c6 03 hd so, chiém ty 1& 0,01%.
Con lai 1 nhitng hd so nguoi dan yéu cau rat hd so, yéu cau bo sung, tir chéi giai
quyét... Hang ngay, phan cdng Chuyén vién phu trach kicm soat TTHC tong hop,
thng ké s6 luong TTHC dang gial quyét dé théng bao trén cac nhom Zalo dé cac
nganh, cac xa, phuong nam dé thyuc hién ngay, tranh truong hop xaa Iy qua han
dan dén tré han. Song song d6, phan cdng chuyén vién phu trach bao cao hang
thang cac nhom Chi s6 trén Ban db thé ché (Theo Quyét dinh sé6 766/0D-TTg
ngay 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh phit), bao gém cac chi s6: Cong khai minh
bach, Dich vu cong truc tuyén, Thanh toan truc tuyén, Chi sé hai long, Sé hoa hd
so, Tién do giai quyét va ding tai cong khai trén Trang Thong tin dién tir Thanh

13 B40 c40 56 274/BC-UBND ngay 12 thang 9 nam 2023 vé viéc danh gi4 vé tinh hinh két qua trién khai
cac giai phap néng cao hi€u qua giai quyét TTHC quy dinh tai Nghi dinh sO 107/2021/NDB-CP, Quyét dinh sé
468/QD-TTg; Bao cao s6 309/BC-UBND ngay 29 thang 9 nam 2023 vé két qua trién khai thyc hién Vin ban so
452/TTg-KSTT thio g& cac “Diém nghén” trong trién khai Dé 4n 06 trén dia ban thanh phd Sa Béc. Bao cao sb
454/BC-UBND ngay 14 thang 12 nam 2023 vé két qua thuc hién Nghi quyét sb 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022 cua Chinh phu ndm 2023 cua Uy ban nhén dan thanh pho Sa Péc. B4o c40 sb 463/BC-UBND ngay 18
thang 12 nam 2023 vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong va
thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nam 2023.



phd va xa, phuong dé ngudi dan doanh nghiép nam. Nghiém tac chan chinh, phé
binh cac co quan, don vi khdng cai thién diém so trén Ban do thé che.

- Ty 18 hd so giai quyét TTHC dugc thuc hién hoan toan trén moi trudng
mang chua cao. Hé théng dich vu cdng thuong xuyén cép nhat nén doi khi bi 161
hé thong dan dén hd so qua han, tré han. Ty 1¢ nguoi dan su dung dich vu Cong
truc tuyén thyc hién gui ho so, nhan két qua truc tuyén con thap, chua ddng déu
do con nhiéu cong dan sir dung sim khéng chinh chu.

- Dt liéu dén cu, dinh danh va xac thue dién tir voi dich vy cong quoc gia
chua ddng bo tao tai khoan cho cong dan 1am hd so truc tuyén bing ma s0 dinh
danh c4 nhan trén dit liéu thi cong dan co tai khoan trén dich vu cong qudc gla
nhung khi chimg thyc ban sao dién tir thi tim kiém tai khoan dich vu coéng quéc
gia thi khong chimg thyc ban sao dién tur duogc.

- Ty 1¢ cua cac chi so trén ban do thé ché chua dong bo nén khi tong hop so
liu khong khop voi Hé thdng phan mém mét cira dién tir ciing nhu cac s6 ligu
lién quan dén cac chi sé.

I\V/ GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI.

1. Tap trung ra soat, triép khai thuc hién cac nhiém vu ra soé‘t, kiém soat
TTHC, cai cach TTHC theo K& hoach nam 2024 ciia UBND tinh BDong Thap va
cua dia phuong.

2. Chi dao néng cao chat luong t}u_rc hién giai quyét TTHC, chat lugng hoat
dong cua BJ phan Ti€p nhan va Tra két qua Thanh phd va cac xa, phuong.

3. Chi dao thuong xuyén cap nhat kip thoi b TTHC dugce sua d6i, b6 sung
cua cap huyén va cap xa dé niém yét va ap dung trén dia ban Thanh phd. Thuc
hién t6t viéc niém yét trong tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chtic vé cac quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét TTHC, dam bao ngay cang
nhanh chong va hi¢u qua.

4. Nang cao chét luong va ‘hiéu qua giai quyét cong viéc theo co ché mot
ctra, co ché mot cua lién thong gan v6i tmg dung cong ngh¢ thong tin; cung Gmg
dich cong truc tuyen toan trinh va dich vu cong truc tuyen mot phan dbi véi cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cap huyén va cap xa trén Trang tin thong
tin dién tir. Tang cudng cong tac tuyén truyén viée thuc hién TTHC dich vu cong
truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phﬁn cling nhu viéc tiép nhan
va tra két qua TTHC qua buu chinh cong ich.

5. Nang cao ng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Tang cuong cong tac ki€m tra viéc thyc
hién kiém soat TTHC tai cac co quan chuyén moén va UBND céc xa, phuong.

6. Thuong xuyén thuc hién ra soat, kién nghi stra d6i, bo sung TTHC theo co

ché mot ctra, mot clra lién thong thude cap huyén, cap xd theo hudng nhanh gon, hiéu
qua. Pay manh viéc s héa ho so, thanh toan tryc tuyén trong thuc hién TTHC.

7. Thuc hién t6t ché do thong tin, bao cao theo quy dinh. Tang cudng thuc
hién cac nhiém vu D& an 06/CP trén dja ban thanh phd Sa Péc; ddy manh cong



tac tuyén truyén D& an 06/CP trong can bd va nhan din, nhit 1a tuyén truyén,
hudéng dan ngudi dan thuc hiﬁ:n dich vu cong truc tuyén, cap CCCD va xac thuc
dinh danh dién tr, VNEID dé thuc hién cac TTHC.

8. Tiép tuc thuc hién mo hinh khong viét va danh gia mac d6 hai long cua
ngudi dan khi thyc hién TTHC. Huéng dan td chirc, c4 nhan thuc hién dich vu
cong tryc tuyén toan trinh. Tat ca déu thuc hién qua moi trudng dién tir. Van dong
c4 nhan, t6 chirc cai dit tng dung VnelD phién ban 2.0.7 c6 tich hop tinh ning
Théng tin cu tra dé d& dang thyc hién cac TTHC.

9. Day manh cong tac tuyén truyén vé nhitng ndi dung, nhiém vu theo Quyét
dinh s6 1148/QP-UBND-HC ngay 20 thang 10 nim 2022 ctia Chii tich UBND
tinh Df)ng Thap vé viéc giao cho Buu dién Tinh dam nhan viéc huong dan, tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pong Thap trén céac
phuong tién thong tin truyen thong, nham nang cao nhan thic cia can b, cong
chtrc, nhan vién va su dong thuan cta nhan dan trong viéc thuc hién TTHC.

10. Chi dao nganh chuyén mén va UBND phuong An Hoa thyc hién va tang
cuong cong tac theo doi, kiém tra, dén doc nhic nhd ddi v6i Bé phan Mot cira cac
cap trong qué trinh thuc hién Quyét dinh sé 1148/QD-UBND-HC cuia Tinh.

11. Pay manh thyc hién Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay 05/12/2022 cua
UBND Thanh ph6 vé viéc trién khai thyc hién mo hinh t6 chirc va cong dan khong
viét khi thuc hién TTHC trén dia ban thanh pho Sa Péc.

~ 12.Chidao nghiém vuc thyc hién s6 hoa ho so, so hoa két qua giai quyét TTHC,
s0 hoa ho so con hiéu luc dam bao tién do thuc hién theo giai doan 2021 - 2025.

13. Phan dau hoan thanh cac Chi sé theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu (Bdn do thé ché) dat tir 80 diém tra 1én, bao
gom cac chi s6: Cong khai minh bach, Tién do giai quyét, Dich vu cong truc tuyén,
Thanh toan truc tuyén, Mirc d6 hai long, S6 héa hd so theo Quyét dinh s6 49/QP-
UBND-HC ngay 22/02/2024 caa Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc giao nhiém
vu, chi tiéu trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, thuc hién co ché mot
ctra mot cira lién thong trén dia ban thanh phd Sa Béc nam 2024.

Trén day la bao cao két qua ra soat, xu ly cac vuong mic, bt cip vé thﬁ
tuc hanh chinh ctaa Uy ban nhan dan thanh pho Sa Béc, kinh bao cao Chu tich Uy
ban nhan dan Tinh/.

Noi nhi TM. UY BAN NHAN DAN
ol nhan: ,,

- Chir tich UBND (B/c); CHU TICH
- UBND Tinh (B/c);

- Van phong UBND Tinh;

- T/T HPND, UBND TP;

-CT, P.CT UBND TP,

- Buu dién Thanh ph;

- Cac nganh chuyén mon TP;

- UBND céc xa, phuong;

- Lanh dao VP HDND&UBND TP;
- Luu: VT + MC, Cuong.

Nguyén Viin Hon



(Kem theo Bdo cao so:

PHU LUC

ciia Uy ban nhan dan thanh pho Sa Déc

95/BC-UBND ngay 26 thang 3 ndm 2024

I/ S6 lwong TTHC thudc pham vi quén ly/thim quyén giai quyét.

S6 lwong TTHC thudc pham vi quén 1y/ thAm quyén giai quyét
Tong so Cip tinh Cip huyén Cap xa Ghi chu
417 00 255 162 binh kém phu luc
11/ Panh gia tac dong, tham dinh TTHC tai cac dw an, du thio viin ban
quy pham phap luat.
S6 lwong TTHC dwoc ] .
danh gia tac dong (DGTD) So lwgng du thio VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC
tham dinh (TD)
Quyét Nghi
2 P A Phap | Nghi dinh | Thong | quyét
Tongso | PGTD | TD | Tongso | Luat Iénh dinh ciia tw cita
TTgCP HDND
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

111/ Két qua cat giam, don gian hoa quy dinh li€n quan dén hoat dong
kinh doanh theo Nghi quyét so 68/NQ-CP ngay 12/5/2020.

£ S6 lwong VBQPPL da ban hanh dé cat giam,
50 lugng QDKD don giin hoa QPKD
duoc Tong Luat|Phap Nghi| dinh |Thong | quyét
5 2 TC, s0 Iénh |dinh | cida tw cua
th;()élg Téng | TTHC [YCPK|CDBC | " KTCN TtaCP HDND
00 00 00 00 00 |00 | 00 00 |00 | 00 | 0O 00 00 00
S6 lwong QPKD Chi phi tuin thid QPKD
oy & Twong ung C e A )
- Pi cat Ty Ig cat theo s6 lwgng Chi phi tuan Ty 1€ cat
ba . giam, don T~ thu da cat . N
£ ~ | giam, don R QDKD da .z giam chi phi
thong ké gidn héa gian hoa théng ké giam tuan thii (%)
0, 5 (1]
(%) (triéu VND) (triéu VND)
) 2 (3)=(2)/(1)*100% (4) ©) (6)=(5)/(4)*100%
00 00 00 00 00 00




IV/ Két qua phan cip trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh sé
1015/NQ-CP ngay 30/8/2022.

6 TTHC phai | S0 YBQPPL | 6 rTHC aa |S6 VBQPPL @a | S6 TTHC con | D0 YBQPPL
héan ci pha swra doi, hén ca sira d6i, b6 sun hai phan ca con phii sira
P p b0 sung P P ’ g | phalp P doi, bo sung
Phan ” :l'l‘;;‘l Phan :ll:;;: Phan 7 :l'l‘;‘:l
a Phén | Tham a Phan 2 a Phan |Tham
gcifrl:l cflé}l) quyén T'(I': PéP gciﬁga ca?ie[l) Tham T'IC': P(’:P gcil"rl:l c?i?) quyén T'IC': PéP
cac cap |trong | QH, gA cac cap |trong (15)":11 %A cac cap | trong | QH, ]gsA
hanh nibg | UB | *L® |hanh Ingibd | 5o’ | v ¥ | hanh |ngibg | UB | * ¢
chinh B, co [TVQH ["4°M® | chinh  [Ba, cor rwong | chinh | B§, co |TVQ [FYONS
khac |quan 14 thvu khac |quan TVQH thq" khac | quan H th}l
nhau trueong nhau trueong nhau truwong
CQONB CONB CQONB
00 00 00 00 07 32 00 00 00 00 00 00
Danh muc TTHC da phan cap
Loai phén cip S6, ky hiéu,
Giira cac ngay thang
STT Tén TTHC cip hanh Trong ndi b niam, tén VB Ghi chua
chinh khac bd, co' quan phan cip
nhau TTHC
Thu tuc x4c nhan cung cap thong tin lién quan
01 dén xuat nhap canh ciia cong dan Viét Nam (ma X
TTHC: 1010048)
Trinh b4o mét gidy thong hanh (thyuc hién tai cip
02 tinh - ma TTHC: 1.010049); Trinh b4o mét gidy v
thong hanh (thyc hién tai cap huyén - mad TTHC:
1.010054)
Cép Gidy chimg nhan huan luyén nghiép vu ciru
nan, ctru ho (thyc hién tai cap trung wong - mé
TTHC: 1.004319); Céap d6i Gidy chimg nhan
03 huin luyén nghiép vu ciru nan, ctru ho (thue hién X
tai cap trung wong - ma TTHC: 1. 009889); Cap
lai Gidy ching nhan huan luyén nghiép vu ctru
nan, cru hd (thyc hién tai cép trung wong - ma
TTHC: 1.009890)
Cép Gidy chimg nhan huan luyén nghiép vu ciru
nan, ctru ho (thuc hién tai cép tinh - md@ TTHC:
2.001776); Cép lai Gidy chimg nhan huén luyén
04 nghiép vu ctru nan, ctru ho (thuc hién tai cép tinh X
- mi TTHC: 1.009902); Cap d6i Gidy chimg nhan
huén luyén nghiép vu ctru nan, ctru ho (thyuc hién
tai cp tinh - ma TTHC: 1.009901)
Cép Gidy chimg nhan huin luyén nghiép vu ctiru
nan, ciru ho (thuc hién tai cdp tinh - ma TTHC:
2.001776); Cap lai Gidy chimg nhan huén luyén
05 nghiép vu cuu nan, ciru hd (thyc hién tai cép tinh X
- mi TTHC: 1.009902); Cép ddi Giay chimg nhan
huén luyén nghiép vu ctru nan, ctru hg (thuc hién
tai cp tinh - ma TTHC: 1.009901)
Phuc hoi hoat dong cua co s&, phuong tién giao
06 thdng co gidi, ho gia dinh va ca nhan (thyc hién X
tai cap trung wong - ma TTHC: 1.009888); Phuc

14 Truong hop TTHC phén cép phai sira ca van ban thudc tham quyén ciia Qudc hoi, Uy ban Thudng vu Qudc hoi
va tham quyén cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu hodc Bo trudng, thu treong co quan ngang bg thi tinh la van
ban sira d6i, bd sung thudc thdm quyén cua Qubc hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi.




hoi hoat dong ciia co s, phuong tién giao thong
co gidi, ho gia dinh va ca nhan (thyc hién tai cép
tinh - ma TTHC: 1.009900); Phuc hdi hoat dong
cua co s, phuong tién giao thong co gidi, ho gia
dinh va ca nhan (thuc hién tai cép huyén - ma
TTHC: 1.009912)

07

Thu tuc xac nhan ) Chung minh nhéan dan, Can
cude cong dan (thuc hién tai cap huyén - mé
TTHC: 2.000677)

08

Cap méi Gidy ching nhan du diéu kién vé an
ninh, trat ty (thyc hién tai cép huyén - ma TTHC:
2.000569); Cap lai Gidy ching nhan du diéu kién

vé an ninh, trat ty (thuc hién ¢ cip huyén - ma
TTHC: 2.000485); Cap d6i Gidy chtng nhan du

diéu kién vé& an ninh, trat ty (thyc hién tai c?ip
huyén - ma TTHC: 2.000556)

09

Cép Gidy phép ban 1é ruou (ma TTHC:
2.000620); Cap sira d6i, bd sung Gidy phép ban 1&
ruou (md TTHC: 2.000615); Cap lai Cip Gidy
phép ban 1é reou (ma TTHC: 2.001240); Cép
Gidy phép san xuat ruou thu céng nham muc dich
kinh doanh (mi TTHC: 2.000633); Cép stra d6i,
b6 sung Gidy phép san xuét ruou thu cong nham
muc dich kinh doanh (ma TTHC: 2.000629) va
Cép lai Gidy phép san xuét ruou thu cong nham
muc dich kinh doanh (m3 TTHC: 1.001279)

10

Cap Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14 (ma
TTHC: 2.000181); Cép lai Gidy phép ban 1¢ san
pham thudc 14 (ma TTHC: 2.000150); Cap sira
dbi, bd sung Gidy phép ban 1¢ san pham thude 14
(ma TTHC: 2.000162)

Quyét dinh sb
974/Qb-
UBND-HC
ngay 21 thang 9
nam 2023 cua
Chu tich Uy
ban nhan dan
tinh Dong Thap

11

Thu tuc chap thuan cam ding day, danh bt va
nudi trong thuy hai san trong ving nudc cang
bién (ma TTHC: 1.004984)

12

Cong bd mé, cho phép hoat dong tai ving nude
khac khong thudc ving nudc trén tuyén dudng
thiy ndi dia, vung nudc cang bién hodc khu vuc
hang hai, dugc danh déu, xac dinh vi tri béng
phao hodc cd hiéu ¢6 mau sic dé quan sat (ma
TTHC: 2.001218); Pong, khong cho phép hoat
dong tai vung nudc khac khong thude ving nude
trén tuyén dudng thiy ndi dia, ving nude cang
bién hodc khu vuc hang hai, dugc danh dau, xac
dinh vi tri bang phao hodc cd hiéu c6 mau sic dé
guan sat (mad TTHC: 2.001217)

13

Cong bo hoat dong bén khach ngang séng, bén
thuy ndi dia phuc vu thi cong cong trinh chinh

(ma TTHC: 1.009455); Cong bd hoat dong bén

thiy ndi dia (ma TTHC: 1.009454); Cong b6 lai

hoat dong bén thiy noi dia (ma TTHC:
1.003658); Thoa thuan thong s6 k¥ thuat xay
dung bén khach ngang song, bén thuy noi dia
phuc vu thi cong cong trinh chinh (ma TTHC:
1.009453)

TTHC
thuoc So
GTVT

14

bang ky phuong tién hoat dong vui choi, gidi tri
duéi nuée 1an dau (ma TTHC: 2.001215); Cp lai
Gidy chimg nhan dang ky phuong tién hoat dong
vui choi, gidi tri dudi nudc (mad TTHC:
2.001212); bang ky lai phuong tién hoat dong vui
choi, gidi tri dudi nudc (ma TTHC: 2.001214);
Xoa dang ky phuong tién hoat ddng vui choi, giai
tri dudi nude (m3 TTHC: 2.001211)




15

Chuyén truong d6i voi hoc sinh trung hoc co s&
(ma TTHC: 2.002481); Chuyén truong dbi voi
hoc sinh trung hoc phé théng (ma TTHC:
2.002478); Xin hoc lai tai truong khac dbi voi hoc
sinh trung hoc (md TTHC: 1.001088)

16

Pang ky thanh 1ap lién hiép hop tac xa (ma
TTHC: 1.005125); Cp lai giéy ching nhan dang
ky lién hiép hop tac x4, gidy ching nhan dang ky

chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh
doanh cua lién hiép hgp tac xa - trong truong hop
bi mét hodc bi hur hong (md TTHC: 1.005072);
Cham dut hoat dong cua chi nhanh, vin phong dai
dién, dia diém kinh doanh cua lién hiép hop tac xa
(ma TTHC: 1.005283); Bang ky khi lién hiép hop
tac xa chia (ma TTHC: 1.005122); bang ky khi
lién hiép hop tac xi hop nhat (md TTHC:
2.001957); Cép dbi gidy chimng nhan dang ky lién
hiép hop tac xa (ma TTHC: 2.002125); Pang ky
khi lién hiép hop tac xa sap nhap (ma TTHC:
1.005056); Bang ky khi lién hié€p hop tac xa tach
(ma TTHC: 2.001979); Bang ky thanh 1ap chi
nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh
cua lién hiép hop tac xa (ma TTHC: 2.002013);
Ding ky thay ddi ndi dung ding ky chi nhanh,
van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua lién
hiép hop tac xa (ma TTHC: 1.005047); Pang ky
thay d6i noi dung dang ky lién hiép hop tac xa
(m& TTHC: 1.005003); Giai thé ty nguyén lién
hiép hop tac xa (ma TTHC: 2.001962); Tam
ngung hoat dong cua lién hiép hop tac x&, chi
nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh
cua lién hiép hop tac xa (ma TTHC: 1.005046);
Thong bao thay doi ndi dung ding ky lién hiép.
hop tac xa (ma TTHC: 1.005064); Thong bao ve
viéc gop vbn, mua cd phan, thanh lap doanh
nghiép cua lién hi€p hop tac xa (ma TTHC:
1.005124)

TTHC
thuoc So
KHDT

17

Thu tuc Khai bao véi S¢ Lao dong - Thuong binh
va X4a hoi khi dua vao sur dung cac loai may, thiét
bi, vat tu c6 yéu cau nghiém ngét vé an toan lao
déng (mad TTHC: 2.000134)

TTHC
thuoc So
LDTB va

XH

18

Thu tuc Pang ky mé s co s¢ nudi, trong cac loai
d6ng vat rimg, thyc vat rimg nguy cip, quy, hiém
Nhom II va dong vat, thuc vat hoang di nguy cap
thugc Phuy luc II va III CITES (ma TTHC:
1.004815).

19

Cép Gidy ching nhan di diéu kién budén ban
thudc tha y (ma TTHC: 1.001686); Cap lai Gidy
chimg nhéan di diéu kién buén ban thude thi y
(ma TTHC: 1. 004839)

20

Cép gia han, d1eu chinh n6i dung gidy phép hoat
dong: nuoi trong thuy san; N6 min va cac hoat
dong gy nd khac thudc thim quyén cap phép cia
UBND cép tinh (md TTHC: 1.003870); Cap gia
han, didu chinh noi dung gidy phép: Trong cdy lau
nam; hoat dong cua phuong tién thiy noi dia,
phuong tién co gidi, trir xe mo to, xe gén may,
phuong tién thuy ndi dia tho so thuge thim quyén
cap phép cua UBND cap tinh (ma TTHC:
2.00140); Cap gia han, diéu chinh ngi dung gidy
phép: Xay dung cong trinh méi; Lap bén, bai tap
két nguyén li¢u, nhién li€u, vat tu, phuong tién;
Khoan, dao khao sat dia chét, tham do, khai thac

TTHC
thuoc So
NN va
PTNT




khoang san, vat li¢u xay dung, khai thac nudc
dudi dat; Xay dung cong trinh ngam thudc tham
quyén cap phép ciia UBND cép tinh (ma TTHC:
2.001426); Cép gidy phép cho cac hoat dong
trong pham vi bao v€ cong trinh thuy loi: Xay
dyng cong trinh m&i; Lap bén, bai tap két nguyén
liéu, nhién liéu, vat tu, phuong ti€n; Khoan, dao
khao sat dia chét, tham do, khai thac khoang san,
vét liéu xay dung, khai thac nudc dudi dat; Xay
dung cong trinh ngam thudc thim quyén cap phép
ctia UBND cép tinh (ma TTHC: 1.004427); Cap
lai gidy phép cho cac hoat dong trong pham vi
bao vé cong trinh thuy loi trong trudng hop bi
mat, bi rach, hu hong thude tham quyén cp phep
ctia UBND cép tinh (md TTHC: 1.003921); Cap
lai gidy phép cho cac hoat dong trong pham vi
béo vé cong trinh thuy loi trong truong hop tén
chu gidy phép da dugc cip bi thay dél do chuyén
nhuong, sap nhép, chia tach, co cAu lai t6 chure
thudc thdm quyén cip phép cua UBND cAp tinh
(ma TTHC: 1.003893); Cap gidy phép cho cac
hoat dong trong cy lau nim trong pham vi bao vé
cbng trinh thuy loi thuge thAm quyén cap phép
cua UBND cép tinh (ma TTHC: 1.004385); Cap
gidy phép nudi trong thuy san thude tham quyén
cap phép cua UBND cép tinh (ma TTHC:
2.001791)

21

Cép gidy phép hoat dong du lich, thé thao, nghién
ctru khoa hoc, kinh doanh, dich vu thudc thAm
quyén cip phép cua UBND cép tinh (ma TTHC:
2.001796); Cap gia han, diéu chinh ndi dung gidy
phép hoat dong du lich, thé thao, nghién ctru khoa
hoc, kinh doanh, dich vu thudc thim quyén ca‘ip
phép ctiia UBND cép tinh (m3 TTHC: 1.003880)

22

Thong bao mé 16p boi dudng vé ton gido theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 41 Luét Tin ngudng, ton
gido (ma TTHC: 1.001228); Thong bdo danh muc
hoat dong t6n gido ddi voi t6 chirc c¢6 dia ban hoat
d6ng ton giao ¢ nhidu xa thudc mot huyén (ma
TTHC: 2.000267); Thong bdo danh muc hoat
d6ng ton giao bd sung d6i vai t6 chirc co dia ban
hoat dong ton giao & nhiéu xi thudc mot huyén
(md TTHC: 1.000316)

Quyét dinh s6
794/Qb-
UBND-HC
ngay 21 thang
7 nam 2022
ctia Chu tich Uy
ban nhén déan
tinh Dong Thap

23

Chia, tach; sat nhap; hop nhat hoi (ma TTHC:
2.001688); D6i tén hoi (ma TTHC: 2.001678);
Hoi ty giai thé (ma TTHC: 1.003918); Phé duyét
diéu 18 hoi (ma TTHC: 1.003960); Thanh 1ap hoi
(ma TTHC: 2.001481); Bao cao t6 chirc dai hoi
nhiém ky, dai hoi bt thuong (ma TTHC:
1.003900)

24

Cong nhan quy du diéu kién hoat dong va cong
nhan thanh vién héi déng quén ly quy (ma TTHC:
2.001590); Cong nhan thay déi, bd sung thanh
vién hoi ddng quan 1y quy (ma TTHC: 2.001567);
Cép gidy phép thanh lap va cong nhén diéu 1& quy
(md TTHC: 1.003822); Cap lai gidy phép thanh
1ap va cong nhan diéu le quy (ma TTHC:
1.003916); Ddi tén quy cap tinh (ma TTHC:
1.003879); Hop nhat, sat nhap, chia, tach, mo
rong pham vi hoat dong quy (ma TTHC:
1.003920); Ty giai thé quy (ma TTHC:
1.003866); Thay doi gidy phép thanh 1ap va cong
nhan diéu 18 (sira d6i, bd sung) quy (ma TTHC:

TTHC
thuoc So
Noi vu




1.003621); Cho phép quy hoat ddng trd lai sau
khi bi dinh chi hoat dong c6 thoi han (ma TTHC:
1.003950)

25

bang ky, cap Giy chimg nhan quyén sir (dung
dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gan lién
v6i dat cho ngudi nhan chuyén nhuong quyén sir
dung dat, mua nha ¢, cong trinh xay dung trong
cac dy 4n phat trién nha ¢ (£)01 voi tinh da thanh
lap Van phong Bang ky dat dai) (ma TTHC:
1.002273); Cap d6i Gidy chimg nhan quyén sur
dung dat, quyén s6 hitu nha ¢ va tai san khac gin
lién voi déat (Cap tinh - truong hop da thanh lap
Vian phong Dang ky dat dai) (md TTHC:
1.004199); bang ky bién dong vé su dung dat tai
san gan hen v6i dat do thay doi thong tin vé nguoi
dugc cp Gidy chimg nhan (d6i tén hodc gidy to
phap nhan, gidy to nhéan than, dia chi); giam dién
tich thura dat do sat 10 ty nhién; thay d6i vé han
ché quyén su dung dat; thay dbi vé nghia vu tai
chinh; thay déi vé tai san gan lién véi dat so voi
noi dung da dang ky, cp Gidy ching nhan (Cap
tinh - truong hop da thanh 18p Van phong Bang
ky dat dai) (ma TTHC: 1.004227); Cép lai Glay
chirng nhan hodc cap lai Trang b6 sung cua Gidy
chtng nhan do bj mét (cép tinh - truong hop da
thanh 1ap Van phong dang ky dat dai) (ma TTHC:
1.005194); bang ky b1en dong quyén su dung dat,
quyén s¢ hitu tai san gan lién voi dét trong cac
truong hop giai quyét tranh chap, khiéu nai, t&
cao vé dét dai; xur Iy no hop ddng thé chap, 26p
Von ké bién, dau gia quyén sir dung dat, tai san
gan lién vai dét dé thi hanh an; chia, tach, hop
nhét, sap nhap td chirc; thoa thuén hop nhat hoac
phan chia quyén st dung dat, tai san gan lién véi
dét cua ho gia dinh, cia vg va chéng, cua nhom
ngudi st dung dat; dang ky bién dong ddi véi
truong hop ho gia dinh, ¢4 nhan dwa quyén sir
dung dit vao doanh nghiép (Cép tinh - truong hop
da thanh lap Van phong déang ky dat dai) (ma
TTHC: 2.000880); Dang ky bién dong quyen su
dung dét, quyén s hiru tai san gan lién voi dét
trong cdc trudng hop. chuyén nhuong, cho thug,
cho thué lai, thura ké, tang cho, gop von bang
quyen sir dung dat, quyén s¢ hiru tai san gan lién
v6i dat; chuyen quyén st dung dat, quyen so hiru
tai san gin lién véi dat cta vo hodc chong thanh
ctia chung vg va chong; ting thém dién tich do
nhan chuyén nhuong, thira ké, ting cho quyén st
dung dit di c6 Gidy chung nhan (cAp tinh -
truong hop da thanh 1ap Van phong Bang ky dét
dai) (ma TTHC: 2.000889); Dang ky thay doi tai
san gan lién v6i dat vao Gidy chimg nhan da cép
(cAp tinh - truong hop da thanh 1ap Vian phong
Ding ky dét dai) (md TTHC: 2.000976)

Quyét dinh sé
1859/QDb-
UBND-HC va
1860 Qb-
UBND-HC
ngay 07 thang
12 nam 2021
cua Chu tich
UBND Tinh
(Bao gom ho so
lién thdng, xa,
Chi nhanh va
Tinh

26

Cap giay ching nhan du diéu kién hoat dong diém
cung cép dich vy tro choi dién tir cong cong (ma
TTHC: 2.001885); Cap lai gidy ching nhéan du
diéu kién hoat dong diém cung cap dich vy trd
choi dién tir cong cong (ma TTHC: 2.001786);
Gia han giéy chung nhan du diéu kién hoat dong
diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
(ma TTHC: 2.001880); Sura dbi, bd sung gidy

chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép

Quyét dinh sé
887 /QD-
UBND-HC
ngay 09 thang
8 nam 2022
ctia Chu tich Uy

ban nhén déan

tinh Dong Thap




dich vu tro choi dién tir cong cong (ma TTHC:
2.001884)

(TTHC git
nguyén)

27

Thu tuc Cap gidy phep t6 chirc trién 1am, hoi chg
xut ban pham (ma TTHC: 1.003483)

TTHC
thuoc So
TTTT

28

Diang ky giam ho c6 yéu t6 nudc ngoai (ma
TTHC: 1.001669); Dang ky cham dut giam ho ¢
yéu té nudc ngoai (ma TTHC: 2.000756); Pang
ky nhan cha, me, con co yéu t6 nude ngoai (ma
TTHC: 2.000779)

29

Ghi vao S6 ho tich viéc két hon cua cong dan Viét
Nam d3 duoc giai quyét tai co quan c6 thim
quyén clia nude ngoai (ma TTHC: 2.002189); Ghi
vao S6 ho tich viéc ly hon, huy viéc két hon cua
cong dan Viét Nam da duoc giai quyét tai co quan
¢6 thAm quyén cta nude ngoai (mi TTHC:
2.000554); Ghi vao S6 ho tich viée ho tich khac
clia cong dan Viét Nam da duoc giai quyét tai co
quan c6 tham quyén ctia nude ngoai (khai sinh;
giam ho; nhan cha, me, con; xac dinh cha, me,
con; nudi con nudi; khai tir; thay doi ho tich) (ma
TTHC: 2.000547)

30

Tha tuc Thay ddi, cai chinh, bd sung hé tich, xac
dinh lai dan tc (ma TTHC: 2.000748)

31

Thu tuc Cép ban sao trich luc ho tich (ma TTHC:
2.000635)

32

Thu tuc Xac nhan cong dan Viét Nam thuong tra
khu vuce bién giéi da didu kién nhan tré em cua
nude lang giéng cu tra & khu vuc bién gidi lam

con nudi (md TTHC: 2.002349)

33

Thu tuc Chung thyc ban sao tir ban chinh gléy to,
van ban do co quan, to chure ¢6 thim quyén cua
nuGe ngoai; co quan, t6 chirc co tham quyén cua
Viét Nam lién két véi co quan, t6 chirc ¢6 tham
quyén ciia nude ngoai cp hodc chimg nhan (ma

TTHC: 2.000843)

Quyét
dinh sb
975/Qb-
UBND-HC
ngay 21 thang 9
nam 2023 cia
Chu tich Uy
ban nhan dan
tinh Dong Thap

34

Cong nhén co sé kinh doanh dich vu an uéng dat
tiéu chuin phuc vu khach du lich (ma TTHC:
1004572); Cong nhan co so kinh doanh dich vu
cham séc sire khoe dat tiéu chuin phuc vu khach
du lich (ma TTHC: 1001455); Céng nhan co s&
kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuin phuc
vu khach du lich (ma TTHC: 1004580); Cong
nhan co s& kinh doanh dich vy thé thao dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich (ma TTHC:
1004551); Cong nhan co s& kinh doanh dich vu
vui choi, giai tri dat ti€u chuin phuc vy khach du
lich (ma TTHC: 1004503)

35

Thi tuc thong bao sap nhap, hop nhat chia, tich
thu vién ddi véi thu vién thudc co s& giao duc
mam non, co s& gido duc phd thong, co sé giao
duc nghé nghiép va co sd gido duc khac ngoai
cong lap, thu vién tuw nhan c6 phuc vu cong dong
(m& TTHC: 1.008899); Thu tuc théng bio cham
dirt hoat dong thu vién dbi véi thu vién thudce co
sO gigo duc mam non, co s& gido duc nghé nghiép
va co s& gido duc khac ngoai cong 1ap, thu vién tu
nhan c6 phuc vu cong dong (m3 TTHC:
1.008900); Thong bao thanh lap déi vai thu vién
thudc co sd gido duc maim non, co sé giao duc
phd thong, co s gido duc nghé nghiép va co s¢




gido duc khac ngoai cong 1ap va thu vién tu nhan
c6 phuc vy cong ddng (ma TTHC 1. 008898)

Thu tuc Giai quyét chuyén quyen sir dung dat d6i
v6i nha & xay dyng trén dét trong trong khuén
36 vién nha ¢ cii thudc sé hitu nha nuéc quy dinh X
tai khoan 3 Diéu 71 Nghi dinh s6 99/2015/ND-
CP (md TTHC: 1.010007)

Thu tuc Cap gidy phép chit ha, dich chuyén cay X

37 xanh (m& TTHC: 1.002693)

Thi tuc Cong nhan nguoi c¢6 uy tin trong dong X

38 bao dan toc thiéu sb (md TTHC: 1.004875)

Thu tuc Dua ra khoi danh sach nguoi c6 uy tin
39 trong dong bao dan tdc thieu so (ma TTHC: X
1.004888)

Danh muc TTHC di phén cip va két qua cit giam chi phi tuin tha

ph;;"f%pm Chi phi tuan thii TTHC

S6, ky hiéu, —
ngay thang . A Ct" phlo

R nim van ban Gl,lr a Trong Truée Sau p han | tuin thu giam chi
STT Tén TTHC i n cac Act A A K cap da cat PN

thue hién % ndi b | phan cap . o phi tuan

N cap A Ly (triéu giam - 10

phén cap bo, co triéu VND) (tridu tha (%)

TTHC . quan VND) VNb)

Ty 1@ cit

hanh
chinh

& @ ©) @ | © (6) ™) ® | (6106

I Theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg

Thi tuc x4c nhan cung cap
thong tin lién quan dén xuat 1
nhap canh cua cong dan Viét

Nam (m& TTHC: 1010048)

01

Trinh bao mét gidy théng hanh
(thyc hién tai cép tinh - ma
TTHC: 1.010049); Trinh bao 1
mat giay thong hanh (thyc hién
tai cap huyén - ma TTHC:
1.010054)

02

Cép Gidy chimg nhan huan
luyén nghiép vu ctru nan, ctru
ho (thuc hién tai cdp trung uong
-ma TTHC: 1.004319); Cap
d6i Gidy ching nhan huén
luyén nghiép vu ciru nan, ciru 1
hé (thuc hién tai cap trung wong
- mi TTHC: 1.009889); Cép lai
Gidy chtng nhan hudn luyén
nghi¢p vu ctru nan, ctru h
(thuc hién tai cap trung wong -
ma TTHC: 1.009890)

03

Cép Giay chimg nhan huan
luyén nghi¢p vu clru nan, ciru
ho (thyc hién tai cp tinh - ma

TTHC: 2.001776); Cép lai Gidy 1
chung nhan huan luyén nghiép
vu cuu nan, cuu ho (thyc hién

tai cap tinh - m3 TTHC:

1.009902); Cép dbi Gidy chimg

04

15 Pién sb 1 trong g voi TTHC tai cot (4) hodc (5). Luu y cac phuong an phan cap theo nganh doc dugc tinh la
loai phan cap tai cot (4).




nhan huan luyén nghiép vu clru
nan, ctru hd (thuc hién tai cap
tinh - md TTHC: 1.009901)

05

Cép Gidy chimg nhan huin
luyén nghiép vu clru nan, ciru
ho (thyc hién tai cp tinh - ma

TTHC: 2.001776); Cap lai Gidy
chtng nhan huén luyén nghiép
vu cuu nan, cuu ho (thyc hién

tai cap tinh - md TTHC:

1.009902); Cép ddi Gidy chimg
nhan huin luyén nghiép vu ctru
nan, ctru hd (thyce hién tai cép

tinh - md TTHC: 1.009901)

06

Phuc héi hoat dong cua co sd,
phuong tién giao thong co gioi,
ho gia dinh va ca nhan (thuc
hién tai cip trung wong - ma
TTHC: 1.009888); Phuc hdi
hoat dong cua co sd, phuong
tién giao thong co gidi, ho gia
dinh va ca nhan (thyc hién tai
cap tinh - m3 TTHC:
1.009900); Phuc hoi hoat dong
cua co sd, phuong tién giao
thong co gidi, hd gia dinh va ca
nhan (thuc hién tai cap huyén -
md TTHC: 1.009912)

07

Thu tuc x4c nhan s6 Chiing
minh nhén dan, Can cudc cong
dan (thyc hién tai cdp huyén -
md TTHC: 2.000677)

08

Céap moéi Gidy chimng nhéan du
diéu kién vé an ninh, trat tu
(thuc hién tai cap huyén - ma
TTHC: 2.000569); Cap lai Gidy
ching nhan du diéu kién vé an
ninh, trat tu (thuc hién & cép
huyén - mad TTHC: 2.000485);
Cép dbi Gidy chimg nhan du
diéu kién vé an ninh, trat tu
(thuc hién tai cap huyén - ma
TTHC: 2.000556)

09

Cép Gidy phép ban 1é rugu (ma
TTHC: 2.000620); Cép sira d6i,
bd sung Gidy phép ban 1é rugu
(md TTHC: 2.000615); Cap lai
Cép Giay phép ban 1¢ rugu (mi
TTHC: 2.001240); Cap Gidy
phép san xuat rugu tha céng
nham muc dich kinh doanh (ma
TTHC: 2.000633); Cép sira dbi,
bd sung Gidy phép san xuit
ruou thii cong nhim muc dich
kinh doanh (md TTHC:
2.000629) va Cap lai Gidy phép
san xuét rugu thu cong nhim
muc dich kinh doanh (ma
TTHC: 1.001279)

10

Cép Gidy phép ban 1¢ san pham
thudc 14 (ma TTHC: 2.000181);
Cép lai Gidy phép ban 1¢é san
pham thudc 14 (ma TTHC:

Quyét dinh s6
974/Qb-
UBND-HC
ngay 21 thang
9 nam 2023
cua Chu tich
Uy ban nhén
dan tinh
DPdng Thap




2.000150); Cép stra d6i, bd

sung Gidy phép bén 1& san

pham thudc 14 (ma TTHC:
2.000162)

11

Th tuc chap thuan cim ding
day, danh bt va nudi trong
thay hai san trong ving nudc
cang bién (ma TTHC:
1.004984)

12

Cong bd ma, cho phép hoat
dong tai vung nudc khac khong
thudc viing nudce trén tuyén
duong thuy ndi dia, ving nude
cang bién hodc khu vuc hang
hai, duoc danh diu, xac dinh vi
tri bang phao hodc co hiéu c6
mau sic d& quan sat (ma
TTHC: 2.001218); Dong,
khong cho phép hoat dong tai
vung nudc khac khong thude
ving nudc trén tuyén duong
thiy ndi dia, ving nudc cang
bién hodc khu vuc hang hai,
duoc danh diu, xac dinh vi tri
bang phao hoic ¢ hiéu c6 mau
sdc d& quan sat (ma TTHC:
2.001217)

13

Cong bd hoat dong bén khach
ngang song, bén thuy noi dia
phuc vu thi cong cong trinh
chinh (m& TTHC: 1.009455);
Cong bd hoat dong bén thuy ndi
dia (ma TTHC: 1.009454);
Cong bd lai hoat dong bén thity
noi dia (ma TTHC: 1.003658);
Thoa thuan thong sé k§ thuat
xay dung bén khach ngang
song, bén thiy ndi dia phuc vu
thi cbng cong trinh chinh (m&
TTHC: 1.009453)

TTHC thugc
S GTVT

14

Piang ky phuong tién hoat dong
vui choi, giai tri dudi nude 1an
dau (ma TTHC: 2.001215); Cap
lai Gidy ching nhan dang ky
phuong tién hoat dong vui choi,
giai tri dudi nudc (mad TTHC:
2.001212); Bang ky lai phuong
tién hoat dong vui choi, giai tri
dudi nuéc (ma TTHC:
2.001214); Xba dang ky
phuong tién hoat dong vui choi,
giai tri dudi nude (ma TTHC:
2.001211)

15

Chuyén truong dbi véi hoc sinh
trung hoc co s¢ (ma TTHC:
2.002481); Chuyén trudng doi
v6i hoc sinh trung hoc phd
théng (md TTHC: 2.002478);
Xin hoc lai tai truong khac d6i
v6i hoc sinh trung hoc (ma
TTHC: 1.001088)

16

DPang ky thanh 1ap lién hiép hop
tac xd (md TTHC: 1.005125);

TTHC thuoc
So KHDPT




Cap lai gidy chimg nhéan dang
ky lién hiép hop tac xa, gidy
ching nhan dang ky chi nhanh,
vin phong dai dién, dia diém
kinh doanh cua lién hiép hop
tac X& - trong truong hop bi mat
hodc bi hu héng (ma TTHC:
1.005072); Cham dut hoat dong
cua chi nhanh, van phong dai
dién, dia diém kinh doanh cua
lién hiép hop tac xa (ma TTHC:
1.005283); bang ky khi lién
hiép hop tac xa chia (m&
TTHC: 1.005122); Bang ky khi
lién hiép hop tac xa hop nhét
(md TTHC: 2.001957); Cap dbi
gidy chimg nhén dang ky lién
hiép hop tac xa (ma TTHC:
2.002125); bang ky khi lién
hiép hop tac xa sap nhap (ma
TTHC: 1.005056); bang ky khi
lién hiép hop tac xa tach (ma
TTHC: 2.001979); Bang ky
thanh 1ap chi nhanh, van phong
dai dién, dia diém kinh doanh
cua lién hi¢p hop tac xa (ma
TTHC: 2.002013); Bang ky
thay d6i noi dung dang ky chi
nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh cua lién hiép
hop tac xa (md TTHC:
1.005047); Dang ky thay doi
ndi dung dang ky li€n hiép hop
tac xa (md TTHC: 1.005003);
Giai thé tw nguyén lién hiép
hop tac xa (ma TTHC:
2.001962); Tam ngung hoat
dong cua lién hi€p hop tac xa,
chi nhanh, van phong dai dién,
dia diém kinh doanh cua lién
hiép hop tac xa (ma TTHC:
1.005046); Thong bao thay d6i
ndi dung dang ky lién hiép hop
tac xd (md TTHC: 1.005064);
Théng bao vé viéc gop von,
mua c6 phan, thanh lap doanh
nghiép cuia lién hiép hop tac xa
(md TTHC: 1.005124)

Thu tuc Khai bao v6i Sé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi

; S , : TTHC thuoc
khi dua vao st dung céc loai ) K
17 , RN . A A S6 LDTB va
may, thiet bi, vat tu co yéu cau XH
nghiém ngdt v€ an toan lao
doéng (m3 TTHC: 2.000134)
Thu tuc Dang ky ma s6 co s¢
r}u01, trong (jac ‘loal dong Vf-lt TTHC thusc
rung, 'EhL.TC vat rung nguy cap, S& NN va
18 quy, hiém Nhom II va dong vat, PTNT
thyc vat hoang da nguy cap TTHC thuae
thuge Phy luc 1 va L CITES |~ ¢t 2
(ma TTHC: 1.004815). "PTNT a
19 Cép Giay chung nhan du diéu

kién budn ban thudc thu y (ma




TTHC: 1.001686); Cap lai Gidy
chimg nhén di diéu kién buén
ban thudc thi y (ma TTHC:
1.004839)

20

Cép gia han, diéu chinh noi
dung gidy phép hoat dong: nudi
trong thuy san; No min va cac
hoat dong gy no khac thudc
tham quyén cip phép cua
UBND cép tinh (md TTHC:
1.003870); Cap gia han, diéu
chinh ndi dung gidy phép:
Trdng cay lau niam; hoat dong
cua phuong tién thiy ndi dia,
phuong tién co gidi, trir xe mo
t6, xe gdn may, phuong tién
thiy néi dia thd so thuge tham
quyén cip phép cua UBND cip
tinh (ma TTHC: 2.00140); Cép
gia han, diéu chinh ndi dung
gidy phép: Xy dung cong trinh
m&i; Lap bén, bai tap két
nguyén li€u, nhién li¢u, vat tu,
phuong tién; Khoan, dao khao
sat dia chat, tham do, khai thac
khoang san, vat li¢u xay dung,
khai thac nude du6i dat; Xay
dung cong trinh ngam thudc
thim quyen cip phép cua
UBND cap tinh (ma TTHC:
2.001426); Cap gidy phép cho
cac hoat dong trong pham vi
bao v¢ cong trinh thuy loi: Xay
dung cong trinh méi; Lap bén,
bai tap két nguyén liéu, nhién
liéu, vét tu, phuong tién;
Khoan, dao khao sat dia chat,
tham do, khai thac khoang san,
vat liéu xdy dung, khai thac
nu6e dudi dat; Xay dung cong
trinh ngim thudc thdm quyén
cap phép ctua UBND cép tinh
(md TTHC: 1.004427); Cap lai
gidy phép cho cac hoat dong
trong pham vi bao vé cong trinh
thuy loi trong truong hop bi
mat, bi rach, hu hong thuge
thim quyen cip phép cua
UBND cap tinh (ma TTHC:
1.003921); Cép lai gidy phép
cho céc hoat dong trong pham
vi bdo v¢ cong trinh thuy loi
trong trudng hop tén chu gidy
phép da dugc cap bi thay doi do
chuyén nhuong, sap nhap, chia
tach, co cau lai to chirc thudc
thim quyén cip phép ctia
UBND cép tinh (md TTHC:
1.003893); Cép gidy phép cho
c4c hoat dong trong cay lau
nam trong pham vi bao vé cong
trinh thuy loi thuge tham quyén
cip phép cua UBND cép tinh




(ma TTHC: 1.004385); Cép
gidy phép nudi trong thay san
thudc tham quyén cip phép cua
UBND cap tinh (ma TTHC:
2.001791)

21

Cép gidy phép hoat dong du
lich, thé thao, nghién ctru khoa
hoc, kinh doanh, dich vu thudc

tham quyén cip phép cua

UBND cép tinh (md TTHC:

2.001796); Cap gia han, diéu
chinh ndi dung gidy phép hoat
dong du lich, thé thao, nghién
ctru khoa hoc, kinh doanh, dich
vu thude tham quyén cp phép

ctia UBND cép tinh (ma TTHC:
1.003880)

22

Théng bio m& 16p bdi dudng
vé ton gido theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 41 Luat Tin
ngudng, ton giao (Ma TTHC:
1.001228); Thdng bao danh
muc hoat dong ton gido d6i véi
t6 chuc co dia ban hoat dong
t6n gido & nhiéu xa thudc mot
huyén (ma TTHC: 2.000267);
Théng bao danh muc hoat dong
ton gido b sung ddi voi to
chirc c6 dia ban hoat dong ton
giao & nhiéu x3 thudc mot
huyén (ma TTHC: 1.000316)

Quyét dinh sb
794/Qb-
UBND-HC
ngay 21
thang 7 nam
2022
cua Chu tich
Uy ban nhan
dan tinh
Dong Thap

23

Chia, tach; sat nhap; hop nhat
hoi (m3 TTHC: 2.001688); Bdi
tén hoi (ma TTHC: 2.001678);

Hoi tyr giai thé (ma TTHC:
1.003918); Phé duyét diéu 1&
hoi (md TTHC: 1.003960);
Thanh 1ap hoi (ma TTHC:
2.001481); Béo céo tb chirc dai
ho6i nhiém ky, dai hoi bt
thuong (mi TTHC: 1.003900)

24

Cong nhan quy du diéu kién
hoat dong va cong nhén thanh
vién hoi dong quan 1y quy (ma
TTHC: 2.001590); Cong nhan

thay doi, bd sung thanh vién hoi
dong quan 1y quy (ma TTHC:
2.001567); Cép giay phép thanh
1ap va cong nhan diéu 1¢ quy
(ma TTHC: 1.003822); C4p lai
gidy phép thanh lap va cong
nhan diéu 1& quy (ma TTHC:
1.003916); Dbi tén quy cap tinh
(md TTHC: 1.003879); Hop
nhét, sat nhap, chia, tach, m¢
rong pham vi hoat dong quy
(mad TTHC: 1.003920); Ty giai
thé quy (ma TTHC: 1.003866);
Thay doi gidy phép thanh lap va
cong nhan diéu 1¢ (sira doi, bd
sung) quy (ma TTHC:

1.003621); Cho phép quy hoat
dong tro lai sau khi bi dinh chi

TTHC thuoc
S& Noi vu




hoat dong c6 thoi han (ma
TTHC: 1.003950)

25

bang ky, cap Glay ching nhén
quyén sir dung dit, quyén SO
hiru nha & va tai san khac gin
lién v&i dat cho ngudi nhan
chuyén nhwong quyén sir dung
d4t, mua nha ¢, cong trinh xay
dung trong cac dy an phat trién
nha ¢ (Dbi véi tinh da thanh lap
Vin phong Pang ky dat dai)
(ma TTHC: 1.002273); Cap doi
Gidy ching nhén quyén st
dung dat, quyen 0 hitu nha ¢
va tai san khac gan lién véi dat
(Cép tinh - truong hop da thanh
lap Vian phong Pang ky dit dai)
(ma TTHC: 1.004199); Dang
ky bién dong vé str dung dat, tai
san gan lién voi dét do thay doi
thong tin vé nguoi duge cap
Glay ching nhan (d01 tén hoac
giay t0 phap nhan, giay to nhan
than, dia chi); giam dién tich
thira dét do sat 16 ty nhién; thay
d6i v& han ché quyén st dung
dét; thay ddi vé nghia vu tai
chinh; thay d6i vé tai san gén
lién vé6i dét so voi ni dung da
dang ky, cap Gidy chimng nhan
(Cép tinh - truong hop da thanh
lap Vian phong Dang ky dat dai)
(md TTHC: 1.004227); Cép lai
Gidy chig nhén hoic cép lai
Trang bd sung ctia Gidy chimg
nhén do bi mat (cép tinh -
truong hop da thanh 1ap Vin
phong dang ky dét dai) (ma
TTHC: 1.005194); bBang ky
bién dong quyén st dung dat,
quyén s& hiru tai san gin lién
v6i dat trong cac truong hop
giai quyet tranh chap, khiéu nai,
t6 cdo vé dat dai; xur 1y no hop
dong thé chap, gop von; ké
bién, d4u gia quyén sir dung
dat, tai san gan lién v6i dat dé
thi hanh 4an; chia, tach, hop
nhét, sap nhap td chirc; thoa
thuén hop nhét hodc phan chia
quyen sir dung dét, tai san gén
lién v6i dét cua ho gia dinh, cua
VO va chong, cua nhom ngudi
sir dung dat; dang ky bién dong
d6i voi truong hop ho gia dinh,
c4 nhan dua quyén str dung dt
vao doanh nghiép (Cép tinh -
truong hop da thanh 1ap Van
phong ding ky dt dai) (ma
TTHC: 2.000880); Bang ky
bién dong quyén st dung dat,
quyén s& hiru tai san gin lién
v6i dét trong cac trudng hop

Quyét dinh sé
1859/QP-
UBND-HC
va 1860 QD-
UBND-HC
ngay 07 thang
12 nam 2021
cua Chu tich
UBND Tinh
(Bao gom ho
so lién thong,
xa, Chi nhanh
va Tinh




chuyén nhugng, cho thug, cho
thué lai, thira ké, tang cho, gop
vbn bang quyén sir dung dét,
quyén s& hiru tai san gin lién
v6i dat; chuyén quyén sir dung
dét, quyén s& hiru tai san gin
lién voi dét cia vo hodc chong
thanh cua chung vo va chong;
tang thém dién tich do nhan
chuyén nhuong, thira ké, tang
cho quyén sir dung dat da co
Gidy chimg nhan (cip tinh -
truong hop da thanh 1ap Van
phong Pang ky dat dai) (ma
TTHC: 2.000889); bang ky
thay doi tai san gin lién voi dat
vao Gidy ching nhén da cip
(cAp tinh - truong hop da thanh
lap Vian phong DPang ky dat dai)
(m& TTHC: 2.000976)

Cap gidy chimg nhan du diéu
kién hoat dong di€m cung cap
dich vu tro choi dién tir cong

cong (ma TTHC: 2.001885); ngge; %‘g‘_so
Cap lai giay ching nhan du UBND-HC
diéy kién hoat dong diém cung ngay 09
cap dich vu tro choi dién tir théng § nam
cong cong (méd TTHC: 2022
26 2.001786); Gia han gidy chimg ciia Chi tich
n}lén du dié,u kién hoat dong Uy ban nﬁén
diém cung cap dich vu tro choi }:ién tinh
dién tr cong cong (ma TTHC: Péne Tha
2.001880); Stra doi, b sung (TTf' c gig
gidy ching nhén du di€u kién nguyen)
hoat dong di€m cung cap dich
vu tro choi dién tir cong cong
(ma T"I'HC:, 2.00188})
Thu tyc Cap giay phép to churc A
27 tri7én 13m, hoi cho xuét ban T'Is'éHg_It_f_:_lerC
pham (ma TTHC: 1.003483)
Ding ky giam ho c6 yéu to
nudce ngoai (mad TTHC:
1.001669); Pang ky chim dut
28 giam ho c6 yéu td nudc ngoai
(ma TTHC: 2.000756); Bang
ky nhan cha, me, con co yéu t6
nudc ngoai (ma TTHC: £
2000779) d?r‘llg %
Ghi vao So6 hg tich viéc két hon 97' 5/QP-
cua cong gi'?m Viét Nam da d}rgrc UBND-HC
gidi quyet tai co quan c6 tham ngay 21 thang
quyén cuia nudc ngoai (ma 9 nim 2023
TTHC: 2.002189); Ghi vao So ciia Chu tich
ho tich viéc ly hon, huy viée ket Uy ban nflém
hoén cua cong dan Viét Nam da dan tinh
29 dugc giai quyet tai co quan c6 Pong Thap

tham quyén cla nudc ngoai (ma
TTHC: 2.000554); Ghi vao Sb
ho tich viéc ho tich khac cta
cong dan Viét Nam da duoc
giai quyét tai co quan c6 tham
quyén ctia nude ngoai (khai

sinh; gidm hg; nhan cha, me,




con; xac dinh cha, me, con; )
nuoi con nudi; khai tir; thay doi
ho tich) (md TTHC: 2.000547)

30

Thu tuc Thay ddi, cai chinh, bd
sung ho tich, xac dinh lai dan
toc (ma TTHC: 2.000748)

31

Thi tuc Cap ban sao trich luc
h¢ tich (ma TTHC: 2.000635)

32

Thu tyc Xéc nhén cong dan
Viét Nam thuong tri khu vuc
bién gidi du diéu kién nhan tré
em cua nudc lang giéng cu tra
0 khu vuc bién gigi 1am con
nudi (md TTHC: 2.002349)

33

Thu tuc Chung thyuc ban sao tir
ban chinh gidy t&, van ban do
co quan, t6 chirc co thim quyén
clia nude ngodi; co quan, to
chtrc c6 tham quyén cua Viét
Nam lién két véi co quan, to
chtrc ¢6 tham quyén cua nude
ngoai cip hodc chimg nhan (ma
TTHC: 2.000843)

34

Co6ng nhan co so kinh doanh
dich vu an udng dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (ma
TTHC: 1004572); Cong nhan
co s& kinh doanh dich vu cham
soc ste khoe dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich (ma
TTHC: 1001455); Céng nhan
¢o s0 kinh doanh dich vu mua
sdm dat tiéu chudn phuc vu
khéch du lich (ma TTHC:
1004580); Cong nhan co so
kinh doanh dich vu thé thao dat
tiéu chuén phuc vu khach du
lich (ma TTHC: 1004551);
Cong nhén co sé kinh doanh
dich vu vui choi, giai tri dat tiéu
chuin phuc vu khach du lich
(md TTHC: 1004503)

35

Thu tyc thong bao sap nhap,
hop nhét chia, tach thu vién dbi
v6i thu vién thudc co sé giao
duc mam non, co s gido duc
pho thong, co s gido duc nghé
nghi¢p va co sd gido duc khac
ngoai cong lap, thu vién tu
nhéan ¢6 phuc vu cong dong (ma
TTHC: 1.008899); Thu tuc
thong bao chadm dut hoat dong
thu vién déi véi thu vién thuge
co sO gido duc mam non, co s&
gido duc nghé nghiép va co s&
gido duc khac ngoai cong lap,
thu vién tu nhan c6 phuc vu
cong ddng (mad TTHC:
1.008900); Thong bao thanh 1ap
d6i voi thu vién thudce co s&
gido duc mam non, co s& gido
duc phd thong, co s& gido duc
nghé nghiép va co so gido duc




khac ngoai cong 1ap va thu vién
tu nhan c6 phuc vu cong dong
(md TTHC: 1. 008898)

36

Thu tuc Giai quyet chuyén
quyén sir dung dat do1 voinha &
xdy dung trén dat tréng trong
khuon vién nha & cii thudc so
hitu nha nuéc quy dinh
tai khoan 3 Piéu 71 Nghi dinh
6 99/2015/NP-CP (ma TTHC:
1. 010007)

37

Thu tuc Cap gidy phép chat ha,
dich chuyén cdy xanh (mi
TTHC: 1.002693)

38

Thu tyc Cong nhén nguoi c6 uy
tin trong dong bao dén tc thiéu
s0 (ma TTHC: 1.004875)

39

Thu tuc Pua ra khoi danh sach
nguoi c6 uy tin trong ddng bao
dan toc thiéu s6 (ma TTHC:
1.004888)

Téng

07 32

Theo quyét din

h khac ciaa bd, co

quan, dia phuong

SN

W Két qua cong bd, cit giam, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét
dinh so 1085/NQ-CP ngay 15/9/2022.

dallfl(:tn;l:? ;‘,}Iﬁg (:16i Két qua ra soat, phé duyét Két qua thue thi phwong 4an PGH
b6 : phuong an PGH TTHC néi bo TTHC noi b
S6 TTHC da
S6, ky hiéu, | dwge Chii tich S6 TTHC da dwoe | So, ky hiéu,
Téng ngay thang | UBND tinh phé | S6 VB phii sira | cit gidm, PGH / ngay thang
<6 niam, tén van duyét PA doi, bo sung, tong so0 TTHC da | nam, tén vin
ban cong bo | PGH/ tong so | ban hanh méi dwgc phé duyét | ban ban hanh
danh muc!® | TTHC duoc ra PA PGH dé PGHY’
soat
00 00 00 00 00 00

16 Thong ké day du so ky hi¢u, ngay thang nadm, tén cac van ban cong b TTHC ndi bo.
17 Théng ké diy du so, ky hiéu, ngay thang nam, tén cac vin ban sira ddi, bd sung dé don gian héa TTHC ndi bo.




Két qua ra soat, don gian héa TTHC ngi b

Két qua ra soat, Ty 1€
PGH Ty 18 cat
cit giam
giam | chiphi | S, ky hiéu,
Di chi Phl’ tuan ngay thang
dwoc D3 hoan tuavn thua nﬁm: tén YB _

STT| Tén TTHC néibp phe | thanh | thi | TTHC | phéduyét | Ghi
duyét thue thi TTHC/ xtren ) phwong an cha
hwon hwon TTHC | tong so | DGH/ thuc

pawong | p s dwgec | TTHC | thi phuwong
an an DPGH < ~ .
PGH -c7at da an PGH
giam, dugc
DGH*® ra
soat!®
I TTHC néi b nhém A
00 00 00 00 00 00
I TTHC ngi b6 nhém B
00 00 00 00 00 00
Két qua cit giam, don gidn héa TTHC ndi b
Keét qua A .
MS(’,, ky it giél(111, don Chi phi tuzgl tllu TTHC
hl?u, ngvz‘ly gian h6a® ndi bo Ty 18
thang nam Truée | Sau khi - oit
viin bin Pa | khicit | cat | CMPATL S
STT | Tén TTHC ndi by | phé duyét/ [paphe| hoan | gigm, | giam, | (W0 | SAam
A n . thu da | chiphi
thue thi | duyét | thanh don don okt tUAnN
phwong |phwong|thwe thi | gidn gian < 3 (%%
dnphan | an |phuong | héa | héa | S | thi (%)
cAp an (triéu (triéu \(/’[;Ilgu)
VND) | VND)
W ©) © @ | ® ©) ) ® | (oo
I Nhém A
00 00 00 00 00 00 00 00
Téng
Il | Nhém B
00 00 00 00 00 00 00 00
Tong 00 00 00 00 00 00 00 00

18 Pién ty 18 cat giam cta timg TTHC , » ‘
19 Tinh trén tong s6 TTHC da dugc ra soat va duge cap c6 tham quyen phé duyét/thyc thi phuong an PGH.
20 Pién so 1 twong tmg véi TTHC tai cot (4) hoiic (5).




VI/ Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC lién quan dén

quan ly dan cu.

S0 lwgng TTHC , ,
lién quan dén So lwgng VBQPPL lién quan dén quéan ly dan cw
quén ly dan cw
Pi dwoc sira dbi, bd sung Cén sira ddi, bo sung
Pa cit | 1P
. gidm tuc cat
Ton > |giam, | ., 4 0 X i 0
g “don |& Téng Luz,}t/ Nghi QD Thong Téng Luzzut/ Nghi | QD ciia Thoéng
| gian | dOn TG Phap fo | cia | tw/ | EE ) PhaD | g Trgep | W
hoa gian Iénh |° TTgCP TTLT Iénh : g TTLT
hoa
00| 00 00 |00 OO0 |00 | 00 00 | 00 | 00 00 00 00

VI1/ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC.

S6 lwong phan anh, kién nghi
da tiép nhan

S6 lwgng phan anh, kién nghi da xir Iy

Tong | V& quy dinh, Ve hin.h v 2 £ Vé quy dinh, Ve hanh. M
o6 TTHC trong giai quyet Tong so TTHC trong giai
TTHC quyet TTHC
28 28 00 28 28 00
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