UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO SA DEC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S61173UBND-HC Sa Déc, ngay 16 thang 11 nam 2023
V/v trién khai va nhan rong mo hinh,
sang kién hay trong cong tac cai cach
hanh chinh nam 2023 trén dia ban
thanh phd Sa Péc
Kinh guri: ,

- Cac ban, nganh Thanh pho;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Thuc hién Quyét dinh s6 1390/QD-UBND-HC, ngay 11 thang 9 nam 2021
cua UBND tinh Déng Thap vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién cac mé hinh cai
cach hanh chinh véi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan
giai doan 2021-2026; Quyét dinh s6 43/QD-UBND-HC, ngay 09/3/2023 ciia Uy
ban nhan dan (UBND) thanh phé Sa Péc vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién
c4c md hinh cai cach hanh chinh (CCHC) véi muc tiéu xay dung chinh quyén
than thién, phuc vu nhan dan giai doan 2021 - 2026; Céng van s6 254/UBND-HC
ngay 16/3/2023 cia UBND thanh phd Sa Péc vé viéc phé duyét sang kién, giai
phap mai trong cong tdc CCHC nam 2023.

Pé tiép tuc duy tri va ning cao chat luong, hiéu qua céc tiéu chi vé Chi sb
CCHC ciia cic ban, nganh Thanh phd va UBND céc xa, phudng trong thot gian
tG1, nhat 1a nhan rong ap dung nhiing sang kién, mo hinh, cach lam hay vé cong
tac CCHC, UBND thanh phd Sa Péc giri dén cac ban, nganh Thanh phd va UBND
cac xa, phuong cac mo hinh CCHC, cach Iam hay dé tham khao, nghién ctru va
van dung thuc hién phu hop véi tinh hinh thuc té tai cac ban, nganh Thanh phé va
UBND cac xa, phuong.

1. M6 hinh “May nhén - tra hé so dich vu cong truc tuyén tu dong”,
goi tat la “May APS” (Auto Public Service)

Mo hinh “M4ay nhén - tra hd so Dich vu cdng truc tuyén ty dong (goi tat 1a
May APS), la md hinh méi, irng dung cac tién ich cta cong nghé thong tin vao
cdng tdc CCHC, gop phan xay dung chinh quyén than thién, thuc hién chi tiéu
chuyén doi so, chinh quyén dién tir nham phuc vu nguoi dan tot hon; Tao diéu
kién thuan loi trong viéc ké khai, nop hd so, g1up han che sai sot trong viéc dién
va nop hd so; tang so luong hd so tlep nhan va giai quyét trong ngay cho ngudi
dan, doanh nghiép, to chic; Cung cap, cap nhat day du va thuong xuyén danh
muc cac tha tuc hanh chinh, huéng dan nop, theo ddi, nhan két qua giai quyét va
thanh toan ngay trén cong Dich vu cong.

Mo hinh d3 tao dugc nét ddi mai, sang tao trong thuc hién CCHC, thich
ing véi chuyén doi s, tich cuc tham gia xay dung chinh quyén than thién, chinh
quyén dién tir, d6 thi thdng minh, gop phan da dang cac kénh tuong tac voi nguoi
dan trong thuc hién CCHC. Tir d6 gop phan nang cao két qua thuc hién cac chi sb
CCHC, phuc vu nhan déan (qua danh gia chat lwong hai 10ng ctua nguoi dan ddi
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v6i don vi hién nay dat 100%), timg budc thay dbi tu duy, cach nghi va cach lam
cua can bo, céng chirc va nhan dan, hinh thanh “cong dan s6”, “cong dan khong
Viét” trén dia ban phudng ciling nhu toan dia ban thanh phé Sa Péc. Phu hop voi
yéu cau day manh thuc hién chuyén do6i sb, khi hién tai thanh phé Sa Péc dang
ting budc trién khai cap chit ky sé cho can b, cong chire va nguoi dan thi viec
nguoi dan tu nhap thong tin ho so, tu Ky s6 va nop hd so trén may 1a diéu can phai
ap dung thyc hién dé timg bude thay doi thoi quen nop hd so theo kiéu cil, truyén
thong. Budc dau da ghi nhan nhiéu phan hoi tich cuc cua nguoi dan thé hién su
déng thuén va danh gia tdt vé md hinh méi nay. bay la nhung tin hiéu kha guan
cho thay rang mo hinh s& hoat dong hiéu qua, bén vitng va phat trién trong thoi
gian téi, c6 thé phuc vu va déap ung t6t nhu cau cua ngudi dan, cling nhu thyc hién
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén doi so tai dia phuong.

2. M6 hinh “P$i hd trg dich vu cong mién phi”

M hinh nhim tao diéu kién thuan lgi trong viéc ké khai, ndop ho so, tao tai
khoan cong déan tryc tuyén cung cac ndi dung khéc lién quan, qua do6, gitp han
ché sai s6t va mat thoi gian ctia ca nhén, t6 chirc khi dén lién hé thuc hién cac tha
tuc truc tuyén. Dé)ng tho1, nang cao chat lugng phuc vu cia can bo, cong chirc,
nhan vién tai BO phan Mot ctra trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Poi c6 nhiém vu truc thuong xuyén tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua
phuong (theo do1 qua bang phan cong), dong thot thyc hién hd tro viéc tao tai
khoan VNelD, ké khai thong tin, nop ho so yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh
va thanh toan truc tuyén phi, 18 phi lién quan xuyén sudt 24/7 tai bo phan Mot cira
phuong, qua s6 duong diy néng hd tro (Hotline), qua mang xi hoi (Zalo,
Facebook...) va truc tiép tan nha ddi voi cac dbi twong cd hoan canh kho khin,
yéu thé (ngudi cao tudi, cac dbi tuong BTXH, tan tat, bénh hiém nghéo,...).

Mo hinh gitp day manh thue hién cac nhiém vy, giai phap vé chuyén do6i
s6, xdy dung chinh quyén sé phuc vu nhan din, nang cao chat lugng hoat dong
cong vu cua doi ngli can b, cong chire, theo hudng chuyén nghiép, trach nhi¢m
g6p phan cai thién Chi s6 CCHC cua don vi.

Mo hinh nham tao diéu kién thuan loi trong viéc ké khai, ndp ho so, tao tai
khoan cong dan tryc tuyén ciing cac ndi dung khac lién quan, qua d6, gitp han
ché sai s6t va mat thoi gian cua ca nhan, t6 chirc khi dén 1ién hé thuc hién cac thu
tuc truc tuyén. Béng tho1, nang cao chét luong phuc vu cua can bd, cong chirc,
nhan vién tai B6 phan Mot ctra trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Mo hinh Ngay khéong ché gidi quyét thii tuc hanh chinh cho Nhén dén

Khi cong dan dén tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa dé giai quyét tha
tuc hanh chinh vao 02 ngay thu Ba va thir Sau theo quy dinh c6 nhiing thu tuc c6
03, 05 hoic 07 ngay dé giai quyet 01 hd so, nhung trong thoi gian nop hd so tai
bo phan 01 cira can bo tiép nhan ho so kiém tra néu ho so da day du theo quy dinh
thi s& chuyén cong chirc chuyén mon giai quyét ngay tai chd khdng can phai hen
tra két qua theo quy dinh.
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Nhan thac cua can bg, cong chire va nguoi hoat dong khdng chuyén trach
da c6 chuyén bién rd nét nén cong tac lanh dao, diéu hanh thuc hién dugc quan
tam, sau sat hon trudc, budc dau da c6 nhirng ket qua tot.

4. M6 hinh “Ngay thir nam khong hen”

Vao ngay tha ndm hang tuan khi Céng dan nop ho so truc tuyén hoic dén
truc tiép tai bo phan mot cura cua xa va cong an xa thyc hién cac thu tuc theo mod
hinh nay sé& duoc tiép nhan, xir ly va chd nhan két qua ngay thay vi phai hen tra
két qua tir 01 dén 05 ngay lam viéc theo quy dinh. Pé thuan tién cho viéc thuc
hién M hinh nay thi Cong dan phai cung cip day du thong tin khi thuc hién tha
tuc hanh chinh co lién quan.

~ Rat ngan duoc thoi gian cho ngudi dan khi dér‘l dia phuong 1am ho so giai
quyet thu tuc hanh chinh, qua d6 duoc ngudi dan dong thuén cao va tranh gay
phién ha.
5. M6 hinh “Cham d¢ biét”

Pé chuyén d6i s6 trong viéc CCHC, tuyén truyén va tuong tac v4i ngudi
dan. Giai dap cac thac mac cac théng tin can tu van, trao doi, hoi dap, phan anh,
kien nghi vé tha tuc hanh chinh va cac linh vuc khéc cé lién quan...

bugc biét thém vé céc thu tuc hanh chinh, thdng tin tuyen truyén, giai dap
thac mac nhanh chong cua ddi ngii can by cong chuc va truy van truc tiép nhiing
noi dung can biét.

Dé nghi cac ban nganh Thanh phd va Uy ban nhan dan céc x4, phuong quan
tam phoi hop thuc hién, gop phan bao dam duy tri va nang cao vi tri x€p hang vé
cong tac CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén trén dia
ban thanh phé Sa Péc./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu (b/c); [
- TT. Thanh uy (b/c);

- TT. HDND Thanh phé b/c);

- Cac PCT/UBND Thanh phd (dé biét);
- Céc ban, nganh Thanh phd (t/h);

- UBND cac x4, phuong (t/h);

- Luu: VT.

Nguyén Vin Hon
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