UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO SA PEC Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 25 /JUBND-HC Sa Déc, ngay 10 thdng 01 nam 2024
V/v trién khai thyc hién Chi thi s6
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh
cac giai phap cai cach va néng cao hiéu
qua giai quyét TTHC, cung cdp DVC
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Kinh guri: ’
- Cac phong, ban chuyén mon Thanh pho;
- Cong an Thanh phd;
- UBND céc xa, phuong.

Thure hién Cong vin s6 43/UBND-HCC ngay 18/12/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Déng Thap vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 cta Thu tuéng Chinh pha vé tiép tuc diy manh cac giai phap cai cach
va ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu
cong (DVC) phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (Pinh kém Céng van). Van dé nay,
Uy ban nhan dan Thanh phé ¢ ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Thu trwdéng cac co quan, don vi.

Tiép tuc ddy manh quyét liét hon nita cong tac cai cach TTHC; bao dam b
tri day du nhén lyc, kinh phi hang nim cho viéc trién khai cac nhiém vy cai cach
TTHC, chuyén doi s6. Bam sat cac chi tiéu thyuc hién caa Tinh giao, hoan thanh
ca4c muyc tiéu theo chi dao cia UBND Thanh phé. Trong pham vi chirc ning, nhiém
vu dugc giao, tap trung thuc hién déng bo, hi€u qua, quyét li¢t cac cong viéc cu
thé nhu sau:

- Cha dong ra soat, tham muu UBND Thanh phé dé xuat cap co tham quyén
bai bd TTHC, quy dinh khong can thiét lam phat sinh chi phi ciia ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC. Theo dai sat, kip thoi nam bat va xu 1y dut diém
nhimg vudng mic, kho khin ctia ngudi dan, doanh nghiép. Khong dé tinh trang
kéo dai, dun ddy trach nhiém gay ton kém chi phi, thoi gian di lai ciia nguoi dan
va doanh nghiép.

- 100% h6 so TTHC thude tham quyen giai quyet clua cap huyén va cép xa
phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Tinh.

- Thuyc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh cta
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; gan
viéc s6 hoa voi viée thuc hién nhiém vu clia can b, cong chic, vién chirc, nhan
vién Buu dién trong qua trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC.



Giao phong Van hoa va Thong tin, Van phong HDND va UBND Thanh
phd tiép tuc phdi hop, huéng dan, don déc theo dai viéc sé hoa hd so con hiéu luc
cua cac co quan, don vi. Tham muu UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach thuc
hién viéc s6 hoa hd so con hiéu luc dung quy trinh, tién do thuc hién, phan du
dén thdng 10 nam 2024 co ban dat va vuot chi tiéu do Tinh giao.

- Pay manh cong tac tuyén truyén dén cac co quan, to chire trén dia ban vé
viéc tiép nhan, st dung két qua chung thyc dién tir. Tang cudng su dung lai két
qua chimg thuc dién tir tir ban chinh, cac két qua giai quyét TTHC dién tir duoc
luu tai Kho quan ly dir liéu dién tu t6 chirc, ca nhan trén H¢ thong théng tin giai
quyét TTHC cua Tinh trong tiép nhan ho so va giai quyét TTHC. Nghiém cam
viée yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to, két qua giai
quyét TTHC da dugc s6 hoa hodc chia sé tir cac co s¢ dir liéu qudc gia, chuyén
nganh theo dung quy dinh.

~ Giao phong Van hoa va Théng tin, Van phong HDND va UBND Thanh
phd tiep tuc phoi hop, hudng dan, don doc theo doi tinh hinh thanh toan tryc tuyeén,
dam bao ty I¢ phan tram, chi tiéu cua Tinh giao trong nam.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC. Thuc hién nghiém viéc bao cao giai trinh cia nguoi ding dau co quan,
don vi trong viéc thyc hién Thu xin 16i dén ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi
khic phuc d6i v6i cac truong hop dé xay ra chaim mudn, tiéu cuc (néu cd) trong
giai quyét hd so TTHC tai co quan, don vi. Tang cuong trach nhiém cta ngudi
dung dau co quan, don vi vé chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC.

- Pinh ky hang thang cong khai trén trang thong tin dién tir va giri vé UBND
Thanh phd (Théng qua Vin phong HPND va UBND Thanh pho) két qua danh gia
Bo Chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, DVC (B¢ Chi s6 phuc vu ngwoi ddn, doanh nghiép)
va danh sach can bo, cong chtrc, vién chirc, nhan vién co quan, don vi dé xay ra
cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu. Cin ctr két qua danh gia ctia Bo Chi sé dé xem xét, danh gia, xép loai chat
luong va mirc o hoan thanh nhi€ém vu cia co quan, don vi, can bd, cong chure, vién
chirc, nhan vién.

- Thyc hién nghiém céng tac phdi hop giita cic co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, bao dam chat ché, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cdc nhom TTHC, dich
vu cong lién thong (02 nhém TTHC lién thdng). Thuc hién hiéu qua cong tac tiép
nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi trén Tong dai 1022, Cong DVC qudc gia va cac
kénh tiép nhan khac. Thuong xuyén t6 chirc d6i thoai v6i nguoi dan, doanh nghiép
dinh ky (Tauy tinh hinh thyc té tai cdc co quan, don vi). Cham dut tinh trang khong
tra 16i hodc tra 10i chung chung, khong cu thé, khong 1 rang dit khoat, né tranh,
dun day trach nhiém,...

- Chua dong d61 mdi, nang cao hi€éu qua, nang suat lao dong cia B phan
Mot ctra cia Thanh pho va cua cac xa, phuong theo tham quyén.
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- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép chi dong tham gia thuc hién va sir dung DVC tryc tuyén,
chtng thuc dién tir ban sao tir ban chinh; trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi
quyét s6 39/2023/NQ-HPND ngay 18 thang 7 nim 2023 cia HDND Tinh quy
dinh muc thu phi, 18 phi d6i v6i hoat dong cung cap DVC bang hinh thtic truc
tuyén trén dja ban tinh Pong Thép.

- Giao phong Tu phap va UBND cac x4, phuong phan du thyc hién ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo chi tiéu caa Tinh giao.

2. Giao Cong an Thanh phd chu tri, tiép tuc phédi hop vdi cac co quan, don vi
tham muu cép ¢ tham quyen hodc xur 1y dit diém cac “Piém nghén” trong thyc
hién Dé an 06, nhét 14 vé ha ting cong nghé thong tin, s6 hoa dit liéu, DVC truc tuyén
va an toan, an ninh mang theo chi dao cia UBND Thanh phé tai Cong van sb
600/UBND-HC ngay 10/6/2023 vé viéc trién khai thyc hién Van ban s6 452/TTg-
KSTT thao g& cac “Piém nghén” trién khai D¢ an 06 va Thong bao y kién chi
dao cua Chu tich UBND Tinh tai Hoi nghi truc tuyén T cong tac Dé an 06 Quy
I nam 2023 trén dia ban tinh Pong Thap.

3. Giao phong Noi vu Thanh phd phdi hop véi Van phong HDND va UBND
Thanh phé theo ddi két qua danh gia Bo Chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
d6i voi UBND cac x4, phuong. Trén co s¢ d6, tham muu UBND Thanh phd xem
xét, danh gia, xép loai chét luong va mirc do hoan thanh nhiém vu cua don vi va
Thu trudng don vi.

4. Giao Vin phong HPND va UBND Thanh phé dinh ky hang thang cong
khai, cong b két qua danh gia Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (Quyét
dinh s6 766/QOD-TTg - Ban do thé ché) trén Trang thong tin dién tir Thanh phé va
gui vé Vin phong UBND Tinh theo quy dinh. Pong thoi, chu tri, phdi hop véi
Ccac co quan, don vi €6 lién quan thudng xuyén theo ddi, don doc, nhic nhé cac
co quan, don vi thyuc hién. Téng hop tinh hinh, b4do cao tham muu, dé xuat UBND
Thanh phé chi dao kip thoi.

Yéu cau Thu trudng cac phong, ban chuyén mén Thanh phd, Chu tich
UBND cac xa, phuong thuc hién nghiém tuc ndi dung chi dao tai Cong van nay./.

Noi nhén:( e hicn) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (thuc hién); 3

- CT, cac PCT/UBND Thanh phd; . CHU TICH
- Chi nhanh VPDKDD Thanh phé;
- Chi cuc Thué khu vyc II;

- Buu dién Thanh phé;

- BHXH Thanh phd;

- Lanh dao VP;

- Luu: VT, + MC, Cuong.

Nguyén Vin Hon
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