UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Poc Lap - Tw do - Hanh phiic
S6:20 /KH-UBND Sa DPéc, ngay 12thang 01nam 2024
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban thanh phé Sa Péc nim 2024

Cin cir K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 02 thang 01 nam 2024 cia Uy
ban nhan dan thanh phd Sa Déc vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2024. Uy
ban nhan dan thanh phé Sa Péc xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén
Cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban thanh phé Sa Déc nim 2024, véi
nhirng noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bg, cong chuc, vién chirc
(CBCCVC) cua co quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién CCHC; tang
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, ting cuong tuyén truyén dén cac ca nhan,
t6 chtrc thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén phi va 1€ phi,
giam t6i da thoi gian chi phi cua nguoi dan, t6 chirc khi giai quyet thu tuc hanh
chinh (TTHC); néng cao chat luong hoat dong cua Bo phéan Tiép nhan va Tra
ket qua cac cap nham phuyc vu tot dén ngudi dan, doanh nghiép, gop phan phat
trién Kinh té - X& hoi caa Thanh phd.

- Tang cuong cong tac ph01 hop gitra co quan hanh chinh nha nudc voi
co quan truyén thong, bao chi de phan anh va bleu duong kip thoi dén céc co
quan, don vi, ca nhan guong mau c6 thanh tich xuét sic trong cong tic CCHC
& cac cap, cac nganh. Phat huy vai tro ctia Trung tdm Vin hoa - Thé thao va
Truyén thanh thanh phd, Tram Truyén thanh co s trong cong tac tuyén truyén
CCHC.

- Tang cuong su hiéu biét, tham gia goép ¥ ctia ngudi dan, to chirc trong
trién khai va giam sat qué trinh thyc hién CCHC, trong tam 1a cai cach TTHC;
loi ich cua viée sir dung cac dich vu cong dugce co quan hanh chinh nha nuéc
cung cap. Dong thoi, khuyén khich nguoi dan, t6 chirc sur dung dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

2. Yéu cau
- Tuyén truyén kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, phong phu vé
ndi dung, hinh thirc theo huong thiét thuc, hiu qua, ding dbi tuong; kip thoi

dap tng nhu cau narp bét, tim hiéu thong tin vé CCHC ctia CBCCVC va nguoi
dan trong Thanh pho.



- Tuyén truyén CCHQ phéiwg'fm v61 10 trinh thuc hién cac muc tiéu,
nhi¢ém vy cua chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc trong giai doan mdi cua
Chinh pht va Ké hoach CCHC Nha nudc cua Thanh pho nam 2024.

- Cong tac tuyén truyén CCHC Nha nudc duoc thyuc hién 16ng ghép vOi
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit, tuyén truyén thuc hién Nghi quyét
Pai hoi Pang bd Thanh phd 1an ther XII, cac nhiém vu chinh tri cua dia
phuong, co quan, don vi. Tir d6, gop phan nang cao nhan thirc, vai tro, trach
nhiém cia CBCCVC trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén duge to chitc gin voi cac hoat dong
thiét thuc, sang tao va hi€u qud, tranh hinh thirc. Tao dugc su dong thuan cua
CBCCVC n6i riéng va nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban thanh pho Sa Béc
noi chung.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cic quan diém, chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh
sach phap luat ciia Nha nuéc vé CCHC.

2. Tuyén truyén tam quan trong, muc dich, y nghia, muc tiéu va su tac
dong cua CCHC @061 voi su phat trién Kinh té - Xa hoi ctia Thanh pho.

3. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, ngudi ding
dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi dung dau cac td chire Chinh tri- Xa hoi,
cac don vi su nghi¢p cong lap trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyen ndi dung, nhiém vu CCHC; nhan thirc s6; the che s0; ha
tang s6; nhan Iy s6; an toan thong tin mang; hoat dong chinh quyén sb; kinh té
s6 va x4 hoi s0. Cai cach thé ché, cai cach TTHC, cai cach bd mdy hanh chinh
Nha nudc, cai cach cong vu, xdy dyng va nang cao chat luong d6i ngil
CBCCVC, cai cach tai chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh Nha nuéc, xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tu, ...

5. Tuyén truyén tinh hinh két qua trién khai cai cach cong vu, cong chuc;
cac quy dinh cta phap ludt vé quan 1y, tuyén dung, sir dung khen thudéng ky
luat d6i v6i CBCCVC trong hé thdng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach
nhiém cia CBCCVC trong thuc hién nhiém vuy. DPac biét 1a trong giai quyét
cong viéc cho ca nhan, td chic; phé bién trién khai nhiing nd1 dung cua Luat
can bd cong chuc, Luat vién chirc va cac nghi dinh thong tu ¢6 lién quan, trong
d6 can chi trong ting cudng ky luat ky cwong hanh chinh.

6. Tuyén truyén nhimg mo hinh thyc hién co ché mot ctra, mot cua lién
théng, ing dung cong nghé thong tin (CNTT), chuyen d6i s6 vao cac hoat
dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac Cap; cac co quan, don vi danh
gia vé mirc d6 hai long ctia ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép d6i voi dich vu
cong do co quan Nha nudc cung cip. Tinh hinh trién khai cic noi dung hién
dai hoa hanh chinh, trong tam 1a xdy dung Chinh quyén dién tir.



7. Tuyén truyén vé Téng dai 1022 - dau méi tiép nhan cac van dé can
biét khi thye hién TTHC, Cong dich vu céng quéc gia. Cac quy dinh cua phap
luat vé mdi quan h¢ gitra nha nude va nhan dan; quyén, nghia vy, trach nhiém
clia cac ¢4 nhan, té chirc trong viéc tham gia giam sat qua trinh CCHC. Ch
trong mot s6 linh vuc nhu dit dai, dau tu, dang ky kinh doanh, hd tich, hd
khau, céng chimg, lao dong thuong binh xa hoi, xir phat hanh chinh, khiéu nai,
t6 c4o,.

8. Tang cuong cong tac tuyén truyén, nang cao chat luong cung cap dich
vu cong tru.’c tuyen Tuyen truyen V1ec cai thién va nang cao Chi s0 nang lu’c
canh tranh cAp Thanh phd (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong céap
Thanh phd (PAPI), Chi s6 CCHC cap Thanh phé (PAR IDEX), chi s6 hai long
ctia nguoi dan vé sy phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) ting
budc hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc trén cac linh vuc quan ly. Ting
cudng TTHC thudc linh vuc quan Iy Nha nude cta cac ban, nganh duoc tiép
nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh coéng ich. Tuyén truyén Hé thong
thong tin mot cura dién tu.

9. Tuyén truyén nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, mo hinh dang
thi diém trong thuc hién CCHC & c&c ban, nganh Thanh phd va cac xa,
phuong. Pong thoi, phan anh nhitng han ché, ton tai trong cong tac CCHC cua
co quan, don vi; nhirg biéu hi¢n ti€u cyc, nhiing nhleu cua CBCCVC,; viéc
lam tri tré ctia cdc nganh, céc cap trong viéc giai quyet cong vieéc cho nguoi
dan va doanh nghiép.

~10. Tuyén truyén vé Luat thuc hién dan chil & co sé trén dia ban thanh
pho Sa béc.

II1I. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thong qua cac phwong tién thong tin dai chiing

- Pang tai tin bai vé& thuc hién cong tac CCHC trén cac chuyén trang,
chuyén muc va cac phuong tién thong tin dai ching: Trang thong tin dién tu
thanh pho, Trang thong tin dién tir cua cac xa, phuong.

- Thong tin, tuyénvtruyén vé CCHC thong qua cac loai hinh bao chi va
Trung tdm Van hoa - Thé thao va Truyén thanh thanh pho, Tram Truyén thanh
cac xa, phuong, Trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi,... Pua noi
dung thong tin vé CCHC nha nudc 16ng ghép vao cac chuyén muyc, chuyén
trang, chuong trinh phu hop voi tung loai hinh phuong ti¢n thong tin va doéi
tuong thong tin.

2. Cong khai cac TTHC & UBND Thanh phé, UBND c4c x3, phuong

- Cong bd cong khai cac TTHC trén trén Trang Thong tin dién tr Thanh
pho va xa, phuong, tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua mot clra cac cap.

- Thuong xuyén, kip thoi cép nhét cac TTHC da dugc cong b ban hanh
moi, dugc stra doi, bo sung, bai bd, thay thé niém yét tai noi giai quyet TTHC,
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tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cac cip, Trang tin dién tir Thanh phd va
cac xa, phuong.

3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai li¢u va cac 4n pham

Bién soan va phat hanh tai liéu, to gap, pano, ap phich lién quan dén
CCHC, phu hop véi ting muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién
dén timg nhom ddi twong.

4. Tuyén truyén thong qua doi ngii tuyén truyen vién, cac hdi nghi, hoi
thao, hoi thi, 16p tdp hudn va cic sinh hoat cong dong cua cac ban, nganh
UBND cac x4, phudng, nhét 1a doi ngti lam nhiém vu giai quyét TTHC, klem
soat TTHC va doi ngii tuyén truyén vién ¢ co sd. Gan viéc tuyén truyén vé
CCHC vdi to chirc cac hoi nghi, hoi thao, tap huan va long ghép vai cac 1op
tap huén cua cac chuong trinh, du an khac, cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luat.

5. Phdi hop véi cac ban, nganh, Buu dién Thanh pho, UBND céc x4,
phuong huong dan pguc‘)’i dan, t6 chuc thuc hiéq cac dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phan tai Bo phan mot ctra cac cap.

6. Tuyén truyén thong qua mo hinh T6 Cong nghé sb cong dong tai cac
xa, phuong trén dia ban Thanh pho.

IV. KINH PHI

Kinh phi tuyén truyén duoc can dbi tur ngudn kinh phi dy toan ngén sach
hang nam cua cac co quan, don vi hodc 16ng ghép vao ké hoach CCHC héng
ndm gui Phong Tai chinh - Ke hoach d€ tong hop trinh UBND Thanh pho
quyét dinh theo phan cap quan ly ngan sach nha nudc hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Néi vu Thanh pho

- Bién soan va phat hanh tai liéu, t& gap, pano, 4p phich lién quan dén
CCHC. Phoi hop lién nganh ho tro nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién dich vu
cong tryc tuyén.

- Lam dau méi cung cép thong tin cho bao chi dé tuyén truyén, phan anh
kip tho1i, hiéu qua cong tdc CCHC trén dia ban.

- Pl}éi hop voi cac phong chuyén mon, UBND cac xd, phuong cung cap
bai viet vé CCHC dé dang tai trén Trang thong tin dién tr dia phuong va trén
trang tin dién tr CCHC cua Tinh (https:/cchc.dongthap.gov.vn) véi tan suat
déang tin (Hang tudan cdac phong chuyén mon, UBND cdc xa, phuong phai c6 it
nhat 01 bai viet ve CCHC guri vé phong Noi vu Thanh pho).

2. Phong Vin héa va Thong tin Thanh phd

- Phéi hop voi Ban Tuyén gido Thanh uy chi dao Trung tdm Vin hoa -
Thé thao va Truyén Thanh thanh pho phdi hop cung véi Tram Truyén thanh
co s to chuc thong tin tuyén truyén vé cong tac CCHC bang cac hinh thirc phu
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https://cchc.dongthap.gov.vn/

hop dé nang cao nhan thuc va trach nhiém cua cac cép, cac nganh, CBCCVC,
nguoi dan va doanh nghiép.

- Phéi hop phong Noi vu Thanh phé t6 chire Hoi thi ing dung cong nghé
thong tin trong CCHC nam 2024.

- Pon dbc, hudng dan cac co quan, don vi ddy manh tmg dung cong
nghé thong tin, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu théng tin, tuyén truyén
CCHC.

- Phoéi hop vd1 cac ban, nganh, Buu dién Thanh phé, UBND cac xa,
phuong hudng dan ngudi dan, t6 chirc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phan tai B phan mot ctra cac cap.

3. Vin phong HPND & UBND Thanh phé

- Lién tuc cap nhat cac TTHC da dugc cong bd ban hanh moi, dugc sua
doi, bo sung, bai bo, thay the niém yet tai Bo phan Ti€p nhan va Tra ket qua
Thanh pho va Trang tin dién tr Thanh pho.

- Tang cudng tuyén truyén ning cao sb lugng TTHC thyc hién qua dich
vu buu chinh cong ich.

- Nang cao chét luong cung cap thong tin trén Trang 7th6rlg tin dién tur cua
Thanh pho (Chuyén trang vé Cai cach hanh chinh va Chuyén doi so).

4. Phong Tw phap Thanh phé

’ Long ghép tuyén truyén cong tac CCHC v6i cong tac tuyén truyén, phd
bién, giao duc phép luat trén dia ban Thanh pho.

5. Phong Tai chinh va Ké hoach Thanh phé

B tri kinh phi thyc hién cac nhiém vu tuyén truyén CCHC cta thanh
phd theo ké hoach; “hudng dan cac co quan, don vi 1ap du toan ngan sach, quan
ly, sir dung va quyét toan kinh phi thyc hién cac nhiém vu tuyén truyén CCHC
dam bao theo quy dinh.

6. Trung tim Viin héa - Thé thao va Truyén thanh Thanh phd

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi €6 lién quan va xiy dung
chuyén muc tuyén truyén va phan hoi y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép cac
to chirc Chinh tri - Xa hoi vé CCHC, duy tri phat song chuyén dé, chuyén muc
CCHC trén dia ban Thanh pho.

7. Céc ban, nganh Thanh phé va UBND cac xi, phuong

- Thuong xuyén td chtrc tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cta
Trung wong, cua Tinh, Thanh pho vé cong taic CCHC va dang tai trén Trang
thong tin dién ta Thanh phd va cac xa, phuong; cép nhat thuong xuyén cac
TTHC va niém yét cong khai tai don vi minh.



- Cung cap van ban chi dao ctia nganh, don vi minh cho céc co quan bao
chi dé tuyén truyén cho CBCCVC va nguoi dan biét. Pong thoi, theo doéi, gidm
sat co quan hanh chinh Nha nudc trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC trong CBCCVC truc thudc;
tang cuong cong tac ki€m tra, dac bi¢t 1a cong khai, minh bach cac TTHC.

- UBND cac x@ phuong tang cuong cong tac hudng dan nguoi dan,
doanh nghiép vé viéc thuc hién céc dich vu cong truc tuyén, tuyén truyén cic
ndi dung vé CCHC thong qua md hinh t6 Cong nghé sb tai dia phuong.

8. Pé nghij Uy ban Mt tran T6é quodc va cac to chire Chinh tri - X&
hoi Thanh pho

Phéi hop véi cac ban, nganh c6 lién quan trién khai co hiéu qua viéc
tuyén truyén cong tdc CCHC trén dia ban Thanh pho.

Trén day la Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
dia ban thanh phd Sa Péc nim 2024. Yéu ciu cac ban, nganh, doan thé Thanh
phd ¢6 lién quan va UBND céc x3, phuong chi dao, phdi hop trién khai thuc
hién t6t K& hoach nay. Thuc hién bao cdo dinh ky 6 thang (15/6) va cubi nim
(15/11) vé Uy ban nhan dan Thanh phd (Qua Phong Vin héa va Thong tin
Thanh pho)./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Noi1 vu; *
- TT/TU, TT/HPND Thanh phé;

- Chu tich, cac PCT/UBND TP;

- Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phé;
- Céc ban, nganh, doan thé Thanh phd;
- UBND cac xa, phuong;

-Luu VT.

Nguyén Vin Hon
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