UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 05/Qb-UBND-HC Sa Déc, ngay 09 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
va thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong nim 2024
trén dia ban thanh phé Sa Péc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO SA PEC

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz bé sung mét so diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phu vé kiém sodt thu tuc hanh chinh,

Can cit Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 nam 2018 cia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngdy 06 thing 12 ndm 2021 cia
Chinh phii sita d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bo truwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
Bé truwomg, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé quy
dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thiee hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 nam 2023 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 néi dung va bién
phdp thi hanh trong sé héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cit Quyét dinh sé 01/0D-UBND-HC ngay 02 thing 01 nam 2024
cua Uy ban nhdn dén Tinh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban
tinh Bong Thdp;



Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Héi dong nhan déan va Uy ban nhdn

dan Thanh phé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mdt ctra, mot ctira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban thanh pho Sa Déc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
~ Diéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh
pho, Thu truéng cac phong, ban chuyén mén Thanh pho, Chu tich Uy ban nhan
dan cic x&, phuong va cac to chirc, ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong UBND Tinh;

- Thudng truc Thanh uy;

- Thuong trye HDND Thanh phd;

- Chu tich, cac PCT UBND Thanh phd;
- Cong an Thanh phd;

- Chi nhanh VPDKPD Thanh phd;

- Chi cuc thué Khu vue II;

- BHXH Thanh phd;

- Buu dién Thanh phd;

- Lanh dao VP HPND va UBND Thanh phd;
- Luu: VT + MC, Cuong.

CHU TICH

Nguyén Vin Hon



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

UY BAN NHAN DAN
THANH PHO SA PEC

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co' ché mot cira,
mot cira lién thong nim 2024 trén dia ban thanh phd Sa Péc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 05 /OP-UBND-HC ngay 09 thdang 01 ndam 2024
ciia Uy ban nhdn dan thanh phé Sa Péc)

Cin cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh phu vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nim 2017 ciia Chinh phu stra doi, bé sung mot s6 diéu cua cac
Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh va céc van ban c6 lién
quan.

Can ctr Quyét dinh s6 01/QD-UBND-HC ngay 02 thang 01 nim 2024 cua
Uy ban nhan dan Tinh vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuce hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong ndm 2024 trén dia ban tinh
Pong Thap. Uy ban nhan dan Thanh phé (UBND) xay dung Ké hoach to chuc
hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh (KSTTHC) va thyc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban thanh phd Sa Péc, véi nhing nodi
dung cu thé nhu sau:

I. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHALI.
1. Thuc hién cac nhiém vu trong hoat dong KSTTHC.

ST Noi dung va Co quan Co quan £ . . Thot
n oA oo £ Két qua gian thuc
T cong viéc chu tri phoi hop ‘A
hién
1. Vé tap huin va huéng din ning cao nghiép vu KSTTHC.
Dap ung yéu
q cau, nhiém vu
Tham gia, to chtrc cac Cac phong, | KSTTHC theo .
A1 o X . , ! Theo yéu
tap huan hudng dan y . ban chuyén | chidao.Pam | ./
nghiép vu vé Van phong mon Thanh bao cécco | LouVd Ke
1.1 EEP Vi HDND&UBND P . | hoach tap
KSTTHC do co quan . X pho va quan, don vi ]
P Thanh pho . X A huan cua
cap trén UBND cac | déu duoc tap \
2 4 ~ \ L. L Tinh
to chirc xa, phuong | hudn va ndm
chuyén mén
ve KSTTHC




2. Vé ra soat quy dinh, thii tuc hanh chinh.

Phuong an
A VA . . Céc phong, | don gian hoa
Xy d}{n sva o chu:c‘ Cacp hf) ne, P M pan chuyén | TTHC cua cac | Tu thang
thuc hién Ké hoach ra chuyén mon R . R Z
. e \ S mon Thanh phong, ban 02 dén
2.1 soat, don gian hoa Thanh pho va phé va chuyén mon thang 6
tﬂgﬁf‘:}fig;“?T?ﬁg" UBND €8¢ X3 | UBND cdc | Thanh phd va | nam 2024
PHUons x4, phuong | UBND céc X4,
phuong
Tong hop phuong an
don gian hoa quy Céc phong,
dinh hanh C}}th Vin phong ba}’l chu}len Xay du’n’g Trong
TTHC qua két qua mon Thanh phuong an .

2.2 Ak . | HDND&UBND 2+ ey thang 6
thuc hién Ké hoach ra Thanh phé pho va don gian hoa nim 2024
soat chung cua Thanh P UBND céac TTHC

phd bdo cdo vé xa, phuong
UBND Tinh
, Cac phong,
Do ol 9t | Vi puang | bSO

2.3 , ON & ¢ | HDND&UBND P B4o céo thang 7

quy dinh TTHC cua | = s pho va nim 2024
UBND Thanh phé P UBND c4c
xa, phuong
3. V& kiém soat TTHC.

Cap nhat, niém yét
cong khai danh muc

thu tuc hanh chinh , .

. .. | Cécphong, ban 9 \
dugc ban hanh moi chuven mon Vian phong Quyét dinh
hodic sira ddi, bd IO HPND& <yer B Thuong
3.1 X g1 Thanh pho va cua Chu tich A
sung; thay thé, bai b, C o~ UBND \ Xuyén
P R 2 UBND cac xa, \ £ UBND Tinh
huy bé thugc tham \ Thanh pho
A g A phuong
quyen giai quyet cua
UBND cép huyén va
UBND cap xa
C%p n?at, cong khal; . . TTHC duoc
hodc huy bd, thay thé Céc phong, cona khai trén
TTHC vading tai | Trung TAmtin | ban chuyén Trgn hona | Khico
TTHC con hiéu luc | hoc TPSPva | mon Thanh | g MONG | vée
3.2 o NS L~ I tin dién tir . R
trén Trang thong tin | UBND cac x4, pho va Thanh ohé va dinh cong
dién tir cia UBND phudng UBND cic e 1;’( ; b6 TTHC
Thanh phé va UBND xa, phudng oo
phuong

cac xa, phuong




Vién phong

Khi co
Tham gia ¥ kién d6i UEEI I\fl) [I)\I '?fi; nh van ban
voi du thao VBQPPL | Cac phong, ban Viin phe hé tdne h yéu cau
c6 quy dinh vé TTHC chuyén mon an phong | pho tong hop gép y du
NI A \ x . | HDND&UB tham muu .
3.3 | thudc tham quyén ban | Thanh pho va ND Thanh | UBND Thanh thdo van
hanh caa HDND, UBND cac xa, £ X1 ban
UBND Tinh phudng pho pho ky ban 1 npp) o4
(Khi ¢6 yéu cdu) hanh COng | .\ dinh
van goi vé X T
Tiah vé TTHC
Van phong
Tiép nhén, theo d6i | HDND&UBND
viéc xur Iy cac phan | Thanh phé; Cac Céc oo quan ,
34 anh, kin nghi cua to phong, ban don Viqc() | Véan ban phoi | Thuong
' churc va cé nhan vé chuyén mén lién qUan hop Xuyén
cac quy dinh hanh Thanh pho va
chinh UBND cac x4,
phuong
Kiém tra tinh hinh
thuc hién nhi€ém vu
KSTTHC; thuc hién
co ché mdt clra, mot
cua lién thong tai cac Céc phong
co quan, don vi trén Vian phong ban chu ér; K& hoach
dia ban Thanh phd. | HDND&UBND | o €W 2° M99 | Theo dinh
3.5 | Trong do, chu trong Thanh phd, morllllfha‘lnh Llf I136|<|n Dtr.?.; y ah ky va
ki‘ém’ tra theo chuyén | phong Noi vu U]gl\?DVgéc hé an dot xuat
d& d6i voi cac TTHC | Thanh phé s h P
nhay cadm c¢ lién X4, Piong
quan nhiéu dén t6
chirc, c4 nhan ¢6 tan
suat thyc hign TTHC
nhiéu
Cac phong,
Bao céo tinhhinh, |  Vanphong | O30 Chﬁiyeﬁ B0 €0 | Theq dinh
36 | kétquathychién | HDND&UBND | MOn fhan KSTTHCh?“ﬁ ky va dot
nhiém vu KSTTHC |  Thanh phé phova | UBND Thanh | == o
UBND céac pho
xa, phuong

4. Pay manh &ng dung cong nghé¢ thong tin phuc vu cai cach hanh chinh (CCHC),
KSTTHC.

4.1

Pay manh hudng dan
td chtrc, ca nhan va
ti€p nhan giai quyét

Céc phong, ban
chuyén mon
Thanh pho va

Van phong
HDND&
UBND va

Tang s6 luong
tiép phén truc
tuyén TTHC

Thuong
Xuyén
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hé so TTHC trén UBND céac x3, | phong Van | trén Cong dich
phan mém dich vu phuong héa - Thong | vu cong, HE
cong, h¢ thong thong tin Thanh thong thong
tin giai quyeét TTHC pho tin giai quyeét
cua Tinh TTHC
Ung dung cong nghé 9 . A s s
théng tin trong cong ; . Van phong Qong t;a ¢ ba9
L .x A Cac phong, ban HDND& cdo, thong ke,
tac ti€p nhan, giai N . . -,
X > chuyén mon UBND va | danh gia thuc \
4.2 quyet TTHC va tra Thanh phé va phong Van hién trén h¢ Thuo:ng
' két qua ho so TTHC. L~ hé ho X A Xuyén
Béio cdo tinh hinh, két | DDND ¢4cxd, | hoa-Thong | - thong thong
qua trién khai th,uc phuong tin Thanh tin giai quyet
hién vé KSTTHC pho TTHC
5. Chi dao va trién khai cong tac KSTTHC.
Trién khai thyc hién Chc vhon
cac nhiém vu, cac Vép ban fhu égr;
ban, chuong trinh, dé Vian phong mon The}llnh Cac Van ban Tron
51| dnvékiémsodt | HDND&UBND | ™01 W8 | wién khai thye | 90
TTHC (\:i](; P}“frtll}l:g uong Thanh pho UBND cc hién
ban hanh X3, phuong
Tiép tuc thuc hién cac Theo K{é
nl}iém vu Nghi dinh Céc phon hoach so
56 61/2018/ND-CP g 208/KH-
ngay 23/4/2018 cua Vian phong mon Thzllnh Céc van ban UBND
5.2 | Chinh phuveé thyc | HDND&UBND hé va duogc phé ngay
hién co ché mot cira, Thanh pho UII;ND 4 duyét 14/9/2018
co ché mot ctra lién, <G hu'c‘inc cua
thong trong giai quyét P & UBND
TTHC Tinh
Xay dyng chuong Cac phong,
trinh, ké hoach kiém Vin phon ban chuyén | Chuong trinh,
53 soat TTHC va truyén HDNDELUB%\ID mon Thanh | K€ hoach cia | Thang
' thong v€ ki€m soat Thanh ohé pho va UBND Thanh | 12/2024
TTHC, K& hoach ra p UBND cac phé
soat TTHC nam 2024 xa, phuong
Tiép tuc thuc hién cac
nhiém vu duoc d{e ra Cac phong,
tai K& hoach so Vin phon ban chuyén Hoan thanh
5 4 | 135/KH-UBND ngay HDND?LUB%\ID mén Thanh | cac cdng viée | Trong
' 27/4/2021 Trién khai Thanh ohé pho va theo K€ hoach | nam 2024
Dé 4n doi moi viée P UBND céc dd dé ra
thuc hién co ché mot xa, phuong

ctra, mot ctra lién




thong trong giai quyét
TTHC tgén dia ban
tinh BDong Thap

2. Thuc hién, d6i méi co' ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyet TTHC; Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép nhan, giai

quyét TTHC va tra két qua ho so TTHC.

Noi dung Co quan Co quan £ . | Thoi gian
STT va cong viéc chu tri phdi hop Ket qua thue hién
1. Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong giai quyét TTHC.
- Trién khai thuc hién
tiép nhan TTHC
khong phu thudc dia
gi61 hanh chinh.
- Theo di, don dbc,
huéng dan, phdi hop
vo1 cac phong, ban Cac phone. ban Vian ban Thue
chuyén mon, UBND p P g’A a chi dao, Uong
. o \ A < . chuyén mon X Xuyeén
11 |céc xa, phuong nang Vian phong Thanh phé va quyet {rong nam
" | cao chat lugng phuc | HDND&UBND C o~ dinh, ké \
o .k UBND cac xa, . va theo
vu tai Bo phaq Tiép huon hoach, bao &u cAu
nhan va Tra két qua phuong céo... y
cac cap.
- Tiép tuc theo doi,
dua TTHC nganh doc
ra thuc hién tai B0
phan Tiép nhan va
Tra két qua cac cap.
- Thong ké, ra soat
TTHC c6 quy dinh vé
phi, 1€ phi va nghia
vu tai chinh dé thuc Vin bin
hién viéc thanh toan Céc phong, ban chi dao Thuong
tryc tuyén theo quy | Phong Vanhoa- | chuyén mon 4 ’ Xuyeén
1.2 | dinh. Thong tin Thanh pho va d?r?l? 1é trong nam
- Trién khai, theo Thanh pho UBND cac xa, C va theo
o 2 X . hoach, bao A A
doi, don doc thanh phuong . yéu cau
, J . cao,...
todn truc tuyén, dich
vu cong truc tuyén
trén Céng Dich wvu
cong quoc gia.
13 Tiép tuc day manh Céc phong, ban Van phong DPam bao Thuong
' thuc hién TTHC trén chuyén mon HDND& so h6ahd | xuyén va
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moi truong dién tir va | Thanh pho va UBNDva | sokhitiép | theo 19
s0 hoa ho so, két qua | UBND cac xa, | phong Vanhoa | nhénva trinh
giai quyet TTHC theo phuong - Thong tin ket qua
quy dinh tai Nghi Thanh pho. Van | giai quyét
dinh s6 45/2020/ND- phong HDND& | TTHC,
CP ngay 08/4/2020 UBND theo d6i | thyc hién
va Nghi dinh s6 don doc thuc trich xué‘g
107/2021/NDb-CP hién, phong phuc vu to
ngay 06/12/2021 cta VHTT hudng chue, ca
Chinh phu dan thyc hién | nhan, khi
va phoi hop co nhu
cung voi STTT cau.
kpéc phuc géc
161 phan mém
trong qua trinh
thuc hién
Hudng dan ra soat,
danh gia thit tuc hanh Theo
. . A hudng dan
chinh déap ting yéu , \ . s
A A . Cac phong, ban | cua Van
cau xay dung dich vu N he \
cong truc myén mot Vian phong ch}lyen HA}OH‘ p, ong , Thu’o;ng
14 1 Jhin hodic toan trinh | HDPND&UBND | Lpanhphova | Chinh pha | xuyen
< X, 1 UBND céc xa, va cua trong nam
hodc theo Quyét dinh \ < \
o SO phuong Vién phong
cong bo cua cac Bo,
\ \ UBND
nganh Trung vong va ,
R Tinh
cua Tinh
Thuc hién Sé hoa hd | Céc phong,ban | “anPhong | HOso, ket ‘
X, 2 eq: X N HDPND& qua giai Thuong
so, két qua giai quyét chuyén mon UBND va uvét UVEN
15 | thityc hanhchinh | Thanhphéva | - o\ova | 4w yen
NP , C o~ phong Vian hoa TTHC trong nam
bdo dam chi ti€u UBND cac xa, hona ti z
duroc giao phurong - Thong tin du’(;,c SO 2024
' Thanh pho hoa
Tiép tuc trién khai Theo 5101
A AL ea tinh hinh
thuc hién tot viée I
dénh gid, gidi quyét ket qua
TTHC Z[ai cAc Co Vian phong Cac phong, ban | giai quyét,
o HDND&UBND chuyén moén thuc hién | Dinh ky
quan, don vi, UBND C s < \ i \
1.6 cAc x4, phuone theo va phong Van Thanh pho va TTHC hang
, PALONE The hoa - Thong tin | UBND cac xa, | theo thoi thang
quy dinh tai Quyet | oy L hG huon ian thuc
dinh 766/QD-TTg p Phuong tgr o Dok
ngay 23/6/2022 cua VU con
Thu tudng chinh phu 4 cong
quoc gia
1.7 | Tiép tuc trién khai va Van phong Phong Tu phap | Thuc hi¢n Trong
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thue hién ching thuc | HDND&UBND | Thanh pho va chiing nam 2024
ban sao dién tu tur Thanh phé), UBND cac xa, | thuc ban
ban chinh theo 16 phong Tu phap phuong sao dién tir
trinh va s6 hoa hd so | Thanh phd va dam bao
TTHC UBND cac xa, chi tiéu va
phuong hd so
TTHC
duoc s6
hoa
Cac
phong, ban
chuyén
Nghién ctru, dé xuat mon
cac giai phap, san , . Thanh pho
kién cai cach TTHG, | Cicphong ban | va UBND
uy dinh c0 lién Ch}lyen n}on‘ Cac co que,m’ cac xa Trong
1.8 q CAA A Thanh pho va don vi ¢ o ax | <
quan; d€ xuat nhan . phuong d¢ | nam 2024
A 11 . UBND cac xa, lién quan <o
rong cach lam mai, hue xuat it
mo hinh hay trong cai phuong nhat 01
cach TTHC sang kién
trong cai
cach
TTHC
3. Truyén thong vé hoat dong KSTTHC.
Néi dung Co quan Co quan % . | Thoi gian
STT va cong viéc chi tri phoi hop Ket qua thure hién
1. Vé cong tac chuan bi.
Thuc hién trén hé
thong truyén thanh | Phong Vian hoa - | Cac phong, ban
ciia Thanh phé, xd, | Thong tin Thanh | chuyén mén s .
\ \ % 2. xrs N \ X Tin, bai Thuong
1.1 | phuong vamangxa | phd; Van phong | Thanh pho va duoc din XUVEN
hoi dé thuc hién viec | HDPND&UBND | UBND cac xa, | SUo¢ 94ng y
tuyén truyén vé cong Thanh phd phuong
tdc KSTTHC
Tuyén truyén, pho Kip thoi
bién céc van ban chi | Phong Vin hoa - | Cac phong, ban | dang tai,
dao, diéu hanh trong Thong tin Thanh | chuyén mon phd bién Thuon
1.2 | thuc hién cac nhiém | pho; Van phong | Thanh pho va cac van Xuyéng
vu lién quan dén HDPND&UBND | UBND cac xa, ban chi
Cong Dich vu cong Thanh phd phuong dao, diéu
quéc gia hanh




XAy dung mdi can Th? ng qua
A A ! w . . to chuc
bd, cong chuc, ngudi | Cac phong, ban 1t A
T o A A , cac 16p tap
lao dong 1a mot tuyén chuyén mon Cac co quan, L .
A e XY . I S huin, dao | Thuong
1.3 | truyén vién v€ lgi ich | Thanh pho va don vi co t20. CAc UVEN
khi thuc hién dich vu | UBND céc x4, lién quan a0, cac y
n A R . . buoi hoi
cong trén Cong Dich phuong A
vu cong Quéc gia nghi, hoi
j thdo...
2. Vé truyén thong hd tro cong tac KSTTHC.
Long ghép nodi dung
KSTTHC vao chuyén < \
muc “Cai cdch hanh Van phong
e \ HDND&UBND
chinh” cia Trung Phong VH-TT, . Y
A < 1. 2 . N Thanh pho, céac .
tam Van hoa, Thé phong Noi vy, \ Cac
\ A . \ phong, ban n
thao va Truyén thanh | cac phong, ban N chuyén N
. Ly . P chuyén mon , Thuong
2.1 | Thanh pho. Pinh ky chuyén mon . o muc, ban o
. . X . : z Thanh pho va : Xuyén
hang thang/ hang quy Thanh pho, L~ tin duoc
fe 2 L L L s UBND cac xa, fe 2
phat song cac bai UBND cac xa, \ 2| phatsong
. A 2R \ phuong cung cap
phong sy, ti€u diém phuong n 2
X oA . ndi dung lién
ve€ cong tac cai cach uan
TTHC trén dia ban a
Thanh pho
Long ghép cong tac Cac Theo ké
truyén thong trong Vian phong Céc phong, ban chuvén hoach
qua trinh kiém tra, | HDND&UBND chuyén mon mue ybén kiém tra
hudng dan thuc hién Thanh pho; Thanh pho va tin (iu:()’c lam viéc
29 nhiém vu KSTTHC, | UBND cac xa, UBND cac xa, dua tiﬁ tai cac co
' mot ctra, mot cua phuong phuong N guan,
RN phat song :
lién thong don vi
3. Truyén thong hd tro cong tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi.
) Cac kénh
Tiép nhan va phan tiép nhan
hoi phan anh, kién duoc thiét
nghi cta ca nhan, to lap dam
chtrc v€ quy dinh Cac phong, ban | bao qua
hanh chinh theo quy Van phong chuyén moén trinh tiep Thuon
3.1 | dinh tai Nghi dinh s6 HDND&UBND Thanh pho va nhan V?l XU éng
20/2008/NB-CP cua Thanh pho UBND cac xa, | phan hoi y
Chinh phu trén trang phuong cac kién
thong tin di¢n tir cua nghi
Thanh pho va xa, TTHC mot
phuong cach co hé
thong, lién
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tuc va

khoa hoc
‘ Cac hinh
oin i avng cicping | 2 07
hin 4nh kidn nghi | VA" phong chuyén mon ohw | Thuon
32 | (yi cho dja diém giai | HOND&UBND | Thinhphéva | oo | e
acac dia diem glal | - ppa b ohé | UBND céc x4, U 1, y
quyét TTHC, cac hoi phurong phong su,
thdo, hoi nghi... Bang rol,
ap phich...
Niém yét cong khai
sO dién thoai (qiu’b‘ng
day nong va Tong dai , \ Thyc hién
1022 tai B6 phan tidp | CoC PRONE ban |y hane | niém yét \
£ chuyén mon A .| Thuong
3.3 nhén va tra két qua Thanh bhé va HDND&UBND | cong khai XUVEN
cAc chp dé ca nhan, t6 PAOVE | Thanh phé qua cac y
A A 1o 2 UBND cac xa, . .
chue biét va phan anh huon hinh thtrc
kién nghi cac quy P &
dinh vé TTHC
4. Cac ndi dung khac c6 lién quan cong taic KSTTHC, cai cach
TTHC, tiép nhan gidi quyet tra ket qua TTHC.
Noi dung Co quan Co quan £ . | Thoi gian
STT va cong viéc chu tri phoi hop Ket qua thue hién
Thqo doi, hudéng glén,
tham dinh va cham Céc phong, ban Van ban
d}em y hi >0 CCHC < . chuyén mon ba}o Ca? .,
1 cua cac phong, ban Vian phong Thanh phé va két qua Khi co
chuyén mén, UBND | HDND&UBND PROVE 1 thém dinh, | yéu cAu
R . Z. UBND cac xa, I
cac xa, phuong doi phuong cham diém
vo1 nd1 dung (n€u co)
cai cach TTHC
Theo ddi, thyc hién Céc phong, ban Zgg E;;l
cham diém chi s Van phong chuyén mon két qua Khi c6
2| CCHCcuaTinh doi | pyp\ nepp | Thanhphova |2 gin | veu cau
vo1 ndi dung céi cach UBND cac xa, chim didm
TTHC phuong . 4
(n€u co)

II. GIAI PHAP THU'C HIEN.

1. Thu trudéng cac phong, ban chuyén mén Thanh phd, Chi tich UBND
cac xa, phuong trién khai thuc hién KSTTHC. Déng thoi, xay dung Ké hoach
KSTTHC va truyén thong vé hoat dong KSTTHC nam 2024 tai co quan, don vi.
Chu trong cong tac boi dudng k¥ ning giao tiép ctia can bo, cong chirc, nhan
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vién truc tiép 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap khi giao
ti€p vo1 nguoi dan va doanh nghiép.

2. Nguoi ding dau co quan, don vi co trach nhiém trién khai, to chuc
cong tac cai cach TTHC va thuc hién cong tdc KSTTHC tai co quan, don vi.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Thuc hién theo Thong tu sé 167/2012/TT-BTC ngay 10 thang 10 nim
2012 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh lap du toan, quan Iy va sir dung kinh
phi thuc hién cic hoat dong kiém soat thu tyc hanh chinh va Quyét dinh so
26/2013/Qb-UBND ngay 13 thang 8 ndm 2013 cua Uy ban nhan dan Tinh vé
viéc quy dinh mire chi hd trg can bo, cong chtrc 12 ddu mdi KSTTHC tai Uy ban
nhan din cac cip va cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan cac cap trén dia
ban tinh Pong Thap.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir Ké hoach nay, Thil trudng cic phong, ban chuyén mén Thanh
phé va Chi tich UBND céc x4, phudng trong pham vi chic nang, nhiém vu cua
minh, c6 trach nhiém chu tri hoac phéi hop dé trién khai thuc hién cac noi dung
cong viéc lién quan theo ding quy dinh va bao cdo vé Uy ban nhan dan Thanh
phd (Théng qua Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé)
truoc ngay 19 thang 01 nam 2024.

2. Thu truong cac phong, ban chuyén mon Thanh phé, Chu tich Uy ban
nhan dan x4, phuong tién hanh ra soat tham muu UBND Thanh ph6 ban hanh
Quyét dinh thay do1, bdo sung can by dau moi dé dam bao du nhan luc hoan
thanh nhiém vu dugc giao.

3. Giao Vin phong HDND va UBND Thanh pho theo ddi, kiém tra va béo
cao viéc thuc hién cta cac phong, ban chuyén mén Thanh pho va UBND cac xa,
phuong.

Trong qua trinh thuc hién, truong hop c¢6 kho khan, vudng mac kip thoi
phan anh, dé xuat hudng xur ly vé Uy ban nhan dan Thanh phd (Qua Vin phong
Hoi dong nhan dan vd Uy ban nhan ddan Thanh pho) dé tham muu UBND Thanh
pho xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Yéu cau Thi trudng cac phong, ban chuyén mén Thanh ’phé, Chu tich Uy
ban nhén dan cac xa, phuong thuc hién nghiém tuc ndi dung Ké hoach nay./.
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